BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini akan dipaparkan beberapa kesimpulan dan saran
berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada restoran Pecel Merapi.
Kesimpulan yang diperoleh digunakan untuk menjawab tujuan penelitian yang
telah dipaparkan sebelumnya pada Bab |. Sedangkan, saran yang diberikan
diharapkan dapat membantu dalam mengatasi permasalahan pada restoran Pecel

Merapi dan memperbaiki penelitian selanjutnya.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
kesimpulan yang dapat ditarik. Kesimpulan tersebut diperoleh berdasarkan hasil
penelitian, pengumpulan dan pengolahan data, serta analisis yang telah dilakukan.

Kesimpulan tersebut akan dijabarkan sebagai berikut.

1. Tingkat kepuasan pelanggan pada Pecel Merapi saat ini adalah 1,46
(antara cukup puas dan puas). Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat
ruang perbaikan yang dapat dilakukan agar tingkat kepuasan pelanggan
mencapai nilai puas atau sangat puas.

2. Atribut pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan pada Pecel Merapi dengan menggunakan metode
Improvement Gap Analysis (IGA) adalah kamar mandi bersih (A8), waktu
penyajian makanan cepat (All), pelayanan diberikan secara cepat dan
tepat (A17), pegawai mampu menjawab pertanyaan secara lengkap (A19),
dan pegawai terlatih, berkompeten, dan berpengalaman (A23).

3. Usulan perbaikan yang dapat diberikan untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan pada Pecel Merapi berdasarkan prioritas atribut yang perlu
diperbaiki adalah membuat checklist kebersihan harian kamar mandi,
menambah peralatan masak baru (kompor deep fryer), membeli meja
preparation extra shap dengan ukuran lebih besar, melakukan pembagian
tugas untuk setiap pegawai, melakukan evaluasi pegawai berupa tes lisan

secara rutin (triwulan), membuat Standar Operasional Prosedur (SOP)
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untuk melayani pelanggan, dan melakukan tes simulation roleplay kepada

calon pegawai saat proses rekrutmen.

V.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran
yang hendak disampaikan. Terdapat 2 jenis saran yang akan diberikan, yaitu saran
untuk restoran Pecel Merapi dan saran untuk penelitian selanjutnya. Bagi restoran,
pemilik disarankan untuk mempertimbangkan untuk mengimplementasikan usulan
yang telah diberikan.

Selanjutnya, akan dijabarkan saran untuk penelitian selanjutnya. Evaluasi
tersebut diberikan untuk memperbaiki kegiatan penelitian selanjutnya agar
menjadi lebih baik. Berikut merupakan saran yang diberikan untuk penelitian
selanjutnya.

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan biaya
sesungguhnya dari permasalahan yang diteliti.

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengimplementasi usulan yang
telah diberikan pada penelitian ini.

3. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk menyusun kuesioner dengan
menggabungkan dan mengacak pertanyaan fungsional dan disfungsional

untuk menghindari bias dari responden.
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