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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bab V dibagi menjadi dua bagian, yakni kesimpulan dan saran. Pada 

bagian kesimpulan menjelaskan dan menjawab dari tujuan dilakukannya 

penelitian. Sementara itu, bagian saran berisi pendapat atau perbaikan yang 

sebaiknya dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Sub bab ini menjelaskan terkait kesimpulan yang ditarik dari seluruh 

rangkaian penelitian yang dilakukan. Penarikan kesimpulan dilakukan dengan 

meninjau tujuan penelitian yang telah dirumuskan. Kesimpulan yang ditarik akan 

menjelaskan terkait karakteristik pasar waste station serta usulan strategi 

pemasaran digital yang telah dirancang. 

1. Waste station Kamandaka, Kota Baru Parahyangan, memiliki karakteristik 

penyetor yang hampir sama dengan waste station Electronic City, SCBD. 

Mayoritas penyetor berada pada rentang usia 29 – 34 Tahun dengan jenis kelamin 

perempuan. Jenis sampah yang disetorkan berupa beling, kardus, kertas, logam, 

dan e-waste. 

2. Usulan strategi pemasaran digital yang dirancang dilakukan dengan media 

digital yang umumnya digunakan oleh target pasar dari waste station Kamandaka. 

Usulan dirancang dengan mempertimbangkan tahapan 5A yang mana dibagi 

menjadi dua kelompok, yakni Aware, Appeal, Ask dan Act, Advocate. Pada 

kelompok aware, appeal, ask dirancang konten pemasaran menggunakan tipe 

virals, branded videos, guides, dan trend reports. Sedangkan, pada kelompok act 

dan advocate dirancang konten pemasaran menggunakan tipe celebrity, 

community forum, dan event. 

 

V.2 Saran 

 Sub bab ini menjelaskan terkait saran yang dapat diberikan pada penelitian 

selanjutnya agar penelitian dapat dilakukan lebih baik lagi. Berdasarkan penelitan 
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yang telah dilakukan maka didapatkan beberapa saran terhadap penelitian. 

Berikut ini merupakan saran yang dapat diberikan. 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan data yang disebabkan oleh akses 

langsung ke media digital perusahaan sehingga diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat mempertimbangkan akses langsung pada media digital 

yang digunakan agar mendapatkan insights secara langsung pada 

penggunaan media. 

2. Melalui usulan strategi pemasaran digital yang telah dirancang diharapkan 

Rekosistem dapat menggunakan social media dan key opinion leader 

specialist dalam membantu mengelola media sosial agar dapat 

meningkatkan interaksi pada media yang digunakan. 
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