BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dilakukan penarikan kesimpulan dan saran dari penelitian
yang telah dilakukan. Kesimpulan dibentuk untuk menjawab dua buah tujuan
penelitian yang ada. Sedangkan saran berisikan terkait hal-hal yang dapat

diperbaiki untuk meningkatkan penelitian selanjutnya.

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan tujuan penelitian, kesimpulan yang didapatkan dari penelitian

adalah:

1. Berdasarkan hasil clustering dengan menggunakan metode K-Means yang
telah dilakukan, terbentuk tiga segmen dengan karakteristik yang berbeda.
Segmen 1 merupakan segmen yang dipilih untuk menjadi target dari
Catering Dahen. Penentuan segmen ini didasari dengan hasil dari
dilakukannya analisis PESTEL dan analisis SWOT. Sehingga, secara
spesifik segmen 1 merupakan segmen dengan pelanggan yang berusia 41-
50 tahun yang berlokasi di Bogor yang dalam pengambilan keputusan
penggunaan sebuah katering makanan, pelanggan sangat terpengaruh
terhadap rasa dan kebersihan dari makan, serta ketepatan waktu
pengantaran makanan kepada pelanggan. Berdasarkan hasil positioning,
diketahui bahwa Catering Dahen perlu meningkatkan promosi yang
dilakukan dan mempertahankan rasa dari makanan.

2. Usulan bauran pemasaran yang tepat untuk target pasar dari Catering
Dahen terdiri atas 4P yaitu product, price, promotion, dan place. Usulan
bauran pemasaran yang dibentuk didasari atas hasil segmenting, targeting,
dan positioning yang telah dilakukan. Usulan bauran pemasaran tersebut
adalah sebagai berikut.

a. Untuk aspek product, Catering Dahen perlu melakukan penambahan
variasi jenis makanan yang dijual, dan menjaga serta meningkatkan cita

rasa dan kualitas dari makanan yang dijual.
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Untuk aspek price, tidak terdapat perubahan. Hal ini dikarenakan harga
yang ditawarkan oleh Catering Dahen sudah dapat bersaing dengan harga
dari makanan yang ada di pasar.

Untuk aspek promotion, Catering Dahen perlu membentuk suatu konten
atau iklan terkait produk yang dijual kepada target pasar. Selain itu,
Catering Dahen dapat membentuk suatu promo seperti menyediakan paket
bundle makanan.

Untuk aspek place, Catering Dahen perlu menambahkan penggunaan
media pemasaran seperti google, website di internet terkait makanan, dan

media sosial.

Saran
Saran yang diberikan dibawah ini merupakan saran yang dapat

diimplementasikan pada penelitian selanjutnya. Saran ini akan digunakan untuk

memperbaiki masalah yang terjadi saat melakukan penelitian. Berikut merupakan

saran yang dapat diberikan.

1.

Bagi penelitian selanjutnya, variabel geografis, demografis, psikografis,
dan perilaku yang digunakan untuk segmentasi dapat ditambahkan agar
karakteristik dari pelanggan dapat lebih detail.

Bagi Catering Dahen, usulan bauran pemasaran yang diberikan sebaiknya
direalisasikan untuk membantu meningkatkan penjualan di Catering

Dahen.
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