BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini yang merupakan bagian terkahir dari penelitian ini akan

membahas mengneia kesimpulan dan saran untuk penelitian ini. Bagian ini terdiri

dari dua bagian yaitu kesimpulan dan saran. Berikut merupakan penjelasan untuk

masing masing subbab tersebut.

V.1

KESIMPULAN

Pada subbab ini akan dilampirkan mengenai kesimpulan dari penelitian.

Kesimpulan yang akan disampaikan akan tertuju pada poin dari penelitian yang

sudah ditetapkan pada bagian pendahuluan. Berikut merupakan hasil kesimpulan

yang dapat ditarik pada penelitian kali ini.

1.

Terdapat 4 segmentasi perilaku mahasiswa di Kota Bandung dalam
memilih café. Segmen 1 merupakan mahasiswa yang memiliki
karakteristik dalam memilih café yaitu desain interior, fasilitas yang
memadai, kualitas produk. Sedangkan untuk segmen 2 lebih
memperhatikan mengenai harga dengan produk, promo diskon, lahan
parkir, dan kemudahan mencapai lokasi. Untuk segmen 3 merupakan
mahasiswa yang senang memilih café karena harga sesuai dengan
produk, kualitas produk, mudah mencari varian menu, dan tempat untuk
bersosialisasi. Segmen 4 merupakan mahasiswa yang cenderung untuk
memperhatikan seluruh elemen dalam memilih café yang ada di
Bandung.

Target market dari Old Ben’'s Café adalah segmen 4 sebagai target
utama. Alasan dipilihnya segmen 4 ini karena segmen ini memiliki nilai
proporsi yang lebih besar dan memiliki tingkat profitabilitas yang tinggi.
Positioning yang dilakukan untuk menarik target market datang ke Old
Ben’s Café adalah “Old Ben's café adalah café yang memiliki fasilitas
yang memadai,pelayanan baik, minuman dan makanan enak, dengan

harga yang terjangkau”
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V.2

Usulan bauran pemasaran yang diberikan kepada Old Ben’s Café adalah
dengan menggunakan 7P ( product, price, promotion, place, people,
process, physical evidence). Berikut merupakan usulann bauran

pemasaran yang akan diberikan kepada Old Ben'’s Café

. Product : Menjaga kualitas makanan dan minuman, menambah variasi

baru dalam makanan dan minuman, membuat paket hemat untuk

mahasiswa

. Price : memberikan program membership mahasiswa, menawarkan

harga  khusus  ketika  menunjukkan identitas  mahasiswa,

mempertahankan harga yang sudah ada, mengadakan “ Happy Hour”
pada jam tertentu, dan mendapatkan makanan atau minuman ketika

melewati harga tertentu

. Promotion : Membuat promosi terkait ngepst story instagram, membuat

event giveaway, bekerja sama dengan kampus atau organisasi kampus,

menggunakan fitur dari Instagram ads, dan menggundang food blogger.

. Place : Mempertahankan tempat yang sudah ada, membuat fasilitas

valet, memperbesar logo, dan menghadirkan sudut foto yang menarik

. People : membuat stadar operasi kerja untuk pegawai, melakukan

pelatihan pegawai, merekrut mahasiswa sebagai bagian dari Old Ben’s

Café , dan mendorong staf untuk aktif berinteraksi dengan pelanggan

. Process : memastikan ketersediaan bahan baku dari produk,

meningkatkan cara pemesanan baik secara offline maupun online, dan

menghadirkan sistem pengiriman ke kampus

. Physical evidence : menjaga kebersihan area tempat duduk,

menampilkan informasi yang jelas menenai promosi yang ada,
menggunakan branding atau desain yang menarik, dan menyediakan

meja yang cocok untuk mengerjakan tugas

SARAN

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan diberikan saran untuk

penelitian yang akan dilakukan untuk kedepannya. Berikut merupakan saran yang

dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya.

1.

Bagi Peneliti selanjutnya sebaiknya memperbanyak sampel yang diambil

untuk mewakili populasi yang lebih akurat

V-2
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2. Menambah jumlah elemen yang mempengaruhi pelanggan dalam
memilih café yang ada di Bandung

3. Melakukan usulan bauran pemasaran yang telah dibuat

V-3
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