BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini akan diberikan kesimpulan dan saran berdasarkan

hasil penelitian skripsi ini terkait usulan peningkatan brand awareness Toko X.

Kesimpulan dan saran akan dipaparkan dalam subbab yang berbeda. Berikut

merupakan kesimpulan dan saran yang diberikan dari penelitian ini.

V.1

Kesimpulan

Pada subbab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang didapatkan

berdasarkan hasil penelitian. Kesimpulan akan menjawab tujuan penelitian yang

dibentuk ke dalam poin-poin. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian yang

telah dilakukan.

1.

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan faktor word of mouth dan social
media marketing berpengaruh signifikan terhadap brand awareness.
Sementara itu, faktor advertising dan sales promotion tidak berpengaruh
signifikan terhadap brand awareness.

Usulan perbaikan diberikan pada faktor yang berpengaruh signifikan
terhadap brand awareness yaitu word of mouth dan social media
marketing, dengan prioritas utama diberi usulan adalah faktor word of
mouth dan dilanjutkan dengan faktor social media marketing. Terdapat 3
usulan perbaikan untuk faktor word of mouth yaitu menerapkan program
referral, berkerja sama dengan influenser, dan memberikan insentif berupa
promo atau diskon kepada konsumen yang melakukan testimoni.
Sementara itu terdapat 10 usulan perbaikan untuk faktor social media
marketing yaitu menyajikan konten mengenai tips/ide/rekomendasi produk,
mengadakan giveaway, mengadakan sesi tanya jawab mengenai Toko X,
menyediakan sarana untuk memberi saran dan komentar, memberikan
informasi terkait produk baru, informasi produk yang telah tersedia kembali,
informasi penawaran yang diberikan secara up-to-date, menyajikan konten

yang sedang ngetren, menyajikan produk berdasarkan hasil riset,
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menambahkan informasi penting mengenai Toko X, dan menyimpan

informasi berdasarkan kategorinya menggunakan fitur highlight.

V.2 Saran
Dalam subbab yang terakhir ini, akan diberikan saran-saran berdasarkan
hasil penelitian. Saran-saran ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
agar penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan lebih baik. Berikut merupakan
saran-saran yang dijabarkan kedalam bentuk poin-poin.
1. Bagi Toko X, melakukan implementasi dan evaluasi berdasarkan usulan
perbaikan yang diberikan dalam meningkatkan brand awareness Toko X.
2. Penelitian selanjutnya dapat mengidentifikasi dan menambahkan variabel-

variabel lain yang diduga dapat meningkatkan brand awareness.
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