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V.BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang menjawab tujuan 

dari dilakukannya penelitian di PT. Chemco Harapan Nusantara mengenai 

pengurangan proporsi jumlah produk cacat. Kesimpulan didapatkan setelah 

peneliti melakukan pengolahan data dan menganalisis seluruh kebutuhan 

dengan metode Six Sigma DMAIC sebagai panduan untuk pembuatan perbaikan 

untuk mereduksi jumlah cacat yang di produksi pada PT. Chemco Harapan 

Nusantara. Selain itu, akan dijabarkan juga sara yang diharapkan dapat 

membantu PT. Chemco Harapan Nusantara dalam menentukan keputusan 

dimana saran ini juga diharapkan dapat membantu penelitian-penelitian 

selanjutnya agar bisa berjalan dengan lebih baik.  

 

V.1 Kesimpulan 

Pada subbab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari seluruh perhitungan 

yang telah dilakukan oleh peneliti. Kesimpulan ini dibuat untuk menjawab tujuan 

awal yang tertera pada awal bab. Berikut merupakan kesimpulan yang dapat 

ditarik oleh peneliti dari hasil penelitian ini.  

1. Pada saat ini diketahui bahwa nilai performansi untuk proses produksi 

CALIPER RR K97A, CALIPER FR AHM K84A, dan CALIPER RR K0WA 

di PT. Chemco Harapan Nusantara berada di angka 4,22-4,29 sehingga 

masih dibutuhkan perbaikan untuk menaikkan level sigma tersebut. 

Setelah dilakukannya pencarian akar masalah terhadap penyebab 

terjadinya produksi jumlah produk cacat dengan jenis cacat tidak penuh 

yang cukup dominan dibandingkan jenis cacat lainnya, didapatkan bahwa 

masalah utamanya berada di departemen Gravity Die Casting dan 

dipusatkan pada operator yang masih menggunakan feeling saat 

melakukan proses penuangan di pencetakan Gravity Die Casting 

sehingga tidak ada standar tertentu yang dapat menjadi panduan bagi 

operator untuk memproduksi produk yang sesuai dengan CTQ.   
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2. Setelah dilakukannya analisis pencarian akar masalah oleh peneliti maka 

didapatkan 3 usulan perbaikan yang dapat menjadi standar baru agar 

operator tidak menggunakan feeling kembali saat melakukan proses 

produksi saat pengambilan dan penuangan cairan alumunium panas 

pada mesin di Gravity Die Casting. Perbaikan yang dilakukan oleh 

penelitian untuk pemberian standar pada operator adalah pemberian 

indikator pada gayung saat pengambilan carian alumunium panas dan 

juga indikator pada mesin di Gravity Die Casting agar saat proses 

pengambilan dan penuangan operator tidak lagi menggunakan feeling 

kembali. Untuk melakukan standarisasi terhadap hal baru yang harus 

dilakukan oleh operator maka peneliti membuat SOP untuk operator yang 

sudah disetujui oleh perusahaan dan juga operator agar proses produksi 

dilakukan dengan standar tertentu agar bisa memenuhi CTQ yang ada. 

3. Dari implementasi perbaikan yang dilakukan oleh peneliti, nilai yang 

didapatkan dari DPMO dan Level Sigma saat sebelum dan setelah 

perbaikan mengalami peningkatan sampai sebesar 0,33 dan nilai DPMO 

yang berkurang hingga 2017 DPMO serta proporsi produk defective yang 

berkurang sampai dengan 1,4%. Oleh karena itu dapat disimpulkan 

bahwa ketiga part tersebut mengalami peningkatan kualitas dengan 

adanya pengurangan proporsi jumlah produk cacat saat proses produksi 

yang dilakukan oleh operator di departemen Gravity Die Casting. 

V.2 Saran 

Pada subbab ini akan dibahas mengenai saran yang diharapkan oleh 

peneliti terhadap PT. Chemco Harapan Nusantara. Saran ini dibuat agar 

kedepannya dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan sendiri dalam 

peningkatan kualitas selanjutnya. Berikut merupakan saran yang dapat dibuat 

oleh peneliti. 

1. Sebaiknya dilakukan training terlebih dahulu kepada setiap operator 

maupun operator lama ataupun operator baru dari implementasi 

perbaikan yang sudah dilakukan oleh peneliti karena ditemukan beberapa 

operator yang masih tidak mengikuti SOP yang berlaku. 
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2. Sebaiknya perusahaan melakukan penerapan Six Sigma DMAIC di siklus 

secara berkelanjutan pada ketiga part tersebut agar dapat meningkatkan 

kualitas produk yang dihasilkan kepada customer.
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