BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian
yang telah dilakukan. Kesimpulan membahas hasil akhir dari penelitian. Saran

membahas masukan yang penulis ingin diberikan untuk penelitian selanjutnya.

V.1 Kesimpulan
Kesimpulan merupakan rangkuman dari hasil penelitian yang telah

dilakukan. Adapun kesimpulan membahas jawaban dari tujuan penelitian yang

telah dibuat sebelumnya. Berikut merupakan dua buah kesimpulan yang
didapatkan.

1. Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan terdapat tiga
faktor yang dapat berpengaruh terhadap peningkatan brand awareness
konsumen dari segi jenis pemasarannya, yaitu direct marketing, public
relation, dan word of mouth. Di sisi lain, social media advertising tidak
berpengaruh terhadap peningkatan brand awareness. Oleh karena itu,
D’Vicha Bakery dapat lebih fokus melakukan pemasaran dengan cara yang
sederhana namun tetap menarik.

2. Usulan aktivitas pemasaran yang diberikan untuk D’Vicha Bakery ada
delapan. Usulan tersebut diberikan untuk setiap indikator pada setiap
variabel pemasaran yang berpengaruh terhadap peningkatan brand
awareness konsumen D’Vicha Bakery. Menurut owner D’Vicha Bakery,

seluruh usulan tersebut dianggap feasible untuk dilakukan kedepannya.

V.2  Saran

Saran merupakan masukan yang ingin diberikan oleh penulis. Adapun
saran yang diberikan bersifat baik dan membangun agar penelitian selanjutnya
dapat berjalan dengan lebih baik lagi. Berikut merupakan tiga buah saran yang

diberikan.
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1. Bagi peneliti, kedepannya penelitan dapat dilakukan sampai tahap
implementasi agar dapat mengetahui perkembangan yang terjadi sebelum dan
setelah penerapan usulan dilakukan.

2. Bagi peneliti, membuat penelitian lebih khusus mengenai pengaruh social
media terhadap pentingnya pemasaran dalam sektor penjualan roti dan kue.

3. Bagi owner D’Vicha Bakery, dapat menerapkan dan merealisasikan usulan

yang telah diberikan secara bertahap dengan perencanaan yang matang.
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