BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V berisikan mengenai kesimpulan maupun saran dari penelitian yang

telah dilakukan. Kesimpulan dibentuk untuk menjawab dua buah tujuan penelitian

yang ada. Sedangkan saran berisikan mengenai hal-hal yang dapat diperbaiki

agar pada penelitian selanjutnya dapat lebih ditingkatkan.

V.1

Kesimpulan

Penarikan kesimpulan dilakukan setelah seluruh tahapan dalam penelitian

ini dilakukan. Mulai dari identifikasi masalah, pengumpulan dan pengolahan data

hingga analisis serta pembentukan usulan. Adapun terdapat dua buah kesimpulan

yang dibentuk untuk menjawab dua buah tujuan penelitian. Kesimpulan tersebut

sebagai berikut.

1.

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis, determinan word of mouth
dan sosial media marketing memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap brand awareness Bank Perkreditan Rakyat (BPR). Adapun
determinan advertising tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap
brand awareness Bank Perkreditan Rakyat (BPR)

Usulan perbaikan dalam meningkatkan brand awareness BPR X terdiri dari
16 usulan dengan 6 usulan untuk determinan word of mouth dan 10 usulan
untuk determinan sosial media marketing. Usulan untuk determinan word
of mouth yaitu mengadakan event atau menjadi sponsor, membentuk
project bulanan khusus dengan menjangkau langsung ke target pasar
seperti membagikan bantuan sembako / goodie bag, memberikan dana
bantuan kepada UMKM yang baru merintis dan mengajak UMKM tersebut
untuk mempromosikan, memberikan keuntungan khusus pada merchant
yang bekerja sama dengan BPR X ketika nasabah merekomendasikan
produk BPR X, menyediakan wadah untuk mengumpulkan testimoni dari
nasabah. Adapun usulan untuk sosial media marketing sebagai berikut,
merancang daftar topik untuk konten sebelum diunggah, membentuk

konten menarik dan menghibur sesuai dengan trend, membentuk template
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khusus seperti color palette dan font untuk konten, menyesuaikan proporsi
tulisan dan gambar pada konten yang akan diunggah, memanfaatkan fitur
interaksi (fitur QnA) seputar BPR X di sosial media, adanya kolaborasi live
Instagram / Youtube dengan nasabah (wiraswasta) terkait pemakaian
produk BPR X atau dengan narasumber lain di bidang finansial,
membentuk jadwal untuk unggah konten di setiap sosial media yang
digunakan, menambah sosial media yang digunakan seperti TikTok dan
memanfaatkan fitur reels, membentuk konten dengan tujuan untuk
memperkenalkan brand pada masyarakat luas, membentuk guideline

dengan memanfaatkan fitur sorotan / playlist pada sosial media.

Saran

Saran yang diberikan dibawah ini akan berupa poin-poin yang dapat

diimplementasikan pada penelitian selanjutnya. Saran ini mengacu pada

permasalahan yang dialami selama penelitian. Berikut merupakan saran yang

dapat diberikan.

1.

Menambah determinan atau variabel lainnya yang dapat memberikan
pengaruh signifikan terhadap brand awareness Bank Perkreditan Rakyat
Mengembangkan penelitian Bank Perkreditan Rakyat yang tidak hanya

pada tingkatan brand awareness saja
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