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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada Bab V Kesimpulan dan Saran dibahas mengenai hasil kesimpulan 

dan saran dari analisis yang telah. Kesimpulan yang diberikan akan menjawab 

seluruh tujuan yang terdapat pada Bab I. Sedangkan untuk saran diharapkan 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. Berikut pembahasannya mengenai 

kesimpulan dan saran. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada bagian pertama ini berisi mengenai kesimpulan. Dimana 

kesimpulan yang diambil merupakan jawaban dari tujuan penelitian yang ingin 

dicapai. Berikut merupakan kesimpulan yang bisa diambil berdasarkan 

pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan. 

1. Pada Panti Asuhan Bhakti Luhur Alma (Panti Alma) ditemukan 

segmentasi lilin aromaterapi minyak jelantah yang dipengaruhi oleh 

variabel geografis (wilayah), demografis (jenis kelamin dan usia), 

psikografis (tujuan penggunaan dan dasar pertimbangan), dan behavior 

(lama penggunaan dan lama pembelian kembali). Segmentasi pasar 

tersebut menghasilkan target pasar dari Panti Alma yaitu konsumen 

berjenis kelamin perempuan berusia 20-40 tahun di Pulau Jawa 

khususnya Bandung, tujuan pembelian untuk penggunaan pribadi, kado, 

atau hampers dengan mempertimbangkan rasa penasaran bahan dasar, 

peduli lingkungan, tampilan produk, dan aroma dari lilin aromaterapi, 

dimana lama penggunaan lilin aromaterapi hingga 2-3 bulan dengan 

adanya minimal 1 kali pembelian ulang dalam 1 tahun. Posisi pasar yang 

diharapkan oleh Panti Alma adalah komunitas yang memproduksi lilin 

aromaterapi minyak jelantah dengan tampilan produk menarik dan variasi 

aroma beragam yang dibuat oleh anak-anak berkebutuhan khusus secara 

handmade. 

2. Pada usulan strategi e-marketing 4P+P2C2S2  didapatkan 23 buah usulan 

untuk Panti Alma yang terdiri dari 7 usulan product, 3 usulan place, 2 
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usulan promotion, 1 usulan price, 1 usulan personalization, 2 usulan 

privacy, 2 usulan customer service, 1 usulan community, 1 usulan 

security, dan 3 usulan site design. Usulan product berkaitan dengan 

kemasan dan pengembangan dari lilin aromaterapi. Usulan place 

berkaitan dengan tempat dan media yang digunakan untuk memasarkan 

lilin aromaterapi. Usulan promosi berkaitan dengan strategi yang 

digunakan oleh Panti Asuhan Bhakti Luhur Alma untuk menarik perhatian 

konsumen. Usulan price berkaitan dengan harga dari produk. Usulan 

personalization berkaitan dengan strategi Panti Asuhan Bhakti Luhur 

Alma dalam menggunakan cara khusus untuk mendekati konsumen. 

Usulan privacy dan security berkaitan dengan cara Panti Asuhan Bhakti 

Luhur Alma dalam menjaga rahasia dan keamanan data konsumen. 

Usulan customer service berkaitan dengan pelayanan yang akan 

diberikan oleh Panti Asuhan Bhakti Luhur Alma kepada konsumen. 

Usulan community berkaitan dengan cara Panti Asuhan Bhakti Luhur 

Alma dalam membangun hubungan dengan konsumen sebagai 

komunitas yang saling membantu. Terakhir, usulan site design berkaitan 

dengan tampilan dari media pemasaran yang digunakan. 

 

V.2 Saran 

Pada bagian kedua ini berisi mengenai saran. Saran yang diberikan 

berdasarkan yang telah penelitian yang dilakukan dan diharapkan dapat 

dikembangkan untuk penelitian yang akan datang. Berikut saran yang dapat 

diberikan. 

1. Melakukan pengukuran mengenai kualitas dari lilin aromaterapi terhadap 

kepuasan konsumen. 

2. Membuat sistem data yang dapat menampung data konsumen guna 

menciptakan customer relationship management (CRM), 

yaitu membangun hubungan pelanggan dengan Panti Asuhan Bhakti 

Luhur Alma jangka panjang. 
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