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V. BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 

Pada bagian bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran 

yang diperoleh dari penelitian ini. Kesimpulan dan saran didapatkan dari hasil 

pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan. Berikut adalah kesimpulan dan 

saran untuk penelitian ini. 

 

V.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukannya penelitian ini dapat disimpulkan bahwa selama 

penelitian terdapat beberapa keberhasilan yang dicapai. Kesimpulan akan 

menjawab rumusan masalah dan tujuan penelitian sebagai berikut. 

1. Variabel social media marketing, electronic word of mouth, dan inovasi 

produk merupakan faktor-faktor yang berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap variabel brand awareness Restoran Ramen Noods Lab. 

2. Usulan peningkatan brand awareness untuk Restoran Ramen Noods Lab 

adalah lomba dengan membuat video singkat yang menceritakan 

pengalamannya mengunjungi Restoran Ramen Noods Lab, membuat 

kontes ulasan online dan giveaway, melakukan kerja sama dengan food 

influencer atau content creator yang relevan, membuat broadcast channel 

untuk pengikut supaya dapat berbagi informasi di media sosial Instagram, 

dan membuat postingan dengan visual yang menarik dan gaya bahasa 

yang menarik, melakukan pembaharuan foto menu makanan yang terkini, 

membuat tema baru sesuai dengan hari-hari besar, menyediakan 

pengalaman makan yang berbeda dengan brand lain dengan 

menawarkan free refill mie ramen, lebih sering menghadirkan menu 

limited-edition. 

 

V.2 Saran 

Bagian ini akan menjelaskan saran dari penelitian yang telah dilakukan 

untuk kedepannya dalam penelitian yang serupa supaya dapat membantu 

penelitian menjadi lebih baik. Berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan 

dari penelitian yang dilakukan yaitu. 
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1. Dapat menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi brand 

awareness di restoran ramen. 

2. Pemilik usaha Restoran Ramen Noods Lab sebaiknya melakukan 

evaluasi terhadap usulan yang telah diterapkan. 
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