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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan bertujuan untuk menjawab rumusan 

masalah. Sementara itu, terdapat saran yang berisikan beberapa hal yang perlu 

diperhatikan untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih baik. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik beberapa 

kesimpulan yang menjawab rumusan masalah. Kesimpulan tersebut akan 

dilampirkan dalam bentuk poin-poin sebagai berikut. 

1. Segmen pasar dari orang yang suka mengunjungi coffee shop di Kota 

Bandung dapat dibagi menjadi lima segmen. Segmen 1 merupakan 

konsumen yang biasanya ke coffee shop untuk bertemu dengan teman 

(nongkrong) dan mengerjakan tugas. Segmen 2 merupakan konsumen 

yang cukup sering ke coffee shop untuk menikmati makanan dan 

minuman, rasa dan suasana yang nyaman menjadi bahan pertimbangan 

bagi segmen ini dalam memilih coffee shop. Segmen 3 merupakan 

konsumen yang netral dan tidak memiliki banyak pertimbangan dalam 

memilih coffee shop. Segmen 4 merupakan konsumen yang selektif dan 

memiliki banyak pertimbangan dalam memilih coffee shop. Segmen 5 

merupakan konsumen yang tidak terlalu selektif dalam memilih coffee 

shop. 

2. Target pasar untuk Pivot Coffee merupakan konsumen pada segmen 1 

karena segmen ini memiliki nilai proporsi yang besar dan diharapkan 

memiliki tingkat profitabilitas yang tinggi.  

3. Usulan positioning untuk Pivot Coffee adalah “Coffee shop untuk generasi 

Z yang senang bergaul dan berdiskusi ditemani dengan kopi yang 

berkualitas serta suasana yang nyaman dan inspiratif”. 

4. Bauran pemasaran yang diusulkan untuk Pivot Coffee terdiri dari 7P 

antara lain sebagai berikut. 
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a. Bauran pemasaran product terdiri dari: menjaga kualitas rasa dari 

makanan dan minuman, membuat proses pembuatan makanan dan 

minuman sehigienis mungkin, serta membuat menu paket makanan 

dan minuman untuk dua orang atau lebih. 

b. Bauran pemasaran price terdiri dari: mempertahankan harga dari 

minuman yang dijual tetap di kisaran harga Rp 18.000 – Rp 35.000, 

membuat menu paket dengan harga yang lebih murah, serta 

memberikan diskon ataupun bonus snack dengan pembelian di atas 

harga tertentu. 

c. Bauran pemasaran promotion terdiri dari: membuat banner, 

membuat konten yang menarik dan informatif di Instagram, 

menyediakan fasilitas untuk mengadakan berbagai acara, memberi 

diskon khusus mahasiswa aktif, membuat menu paket dengan 

harga yang terjangkau, serta menyediakan fasilitas photobox 

dengan syarat minimal pembelian tertentu. 

d. Bauran pemasaran place terdiri dari: mempertahankan lokasi dari 

Pivot Coffee yang strategis dan sesuai dengan target pasar. 

e. Bauran pemasaran people terdiri dari: memberikan training secara 

berkala kepada pelaya serta membuat standar saji (resep) agar 

menghasilkan rasa yang konsisten. 

f. Bauran pemasaran process terdiri dari: memberikan gambaran dan 

keterangan yang menarik pada menu, memastikan ketersediaan 

bahan baku, menjaga kualitas dari bahan baku, serta menjaga 

kebersihan alat makan dan lingkungan Pivot Coffee. 

g. Bauran pemasaran physical evidence terdiri dari: mewajibkan 

seluruh pelayan Pivot Coffee untuk menggunakan apron Pivot yang 

rapi dan bersih, menyediakan tampilan/simbol yang menunjukkan 

adanya akses Wi-Fi dan colokan listrik, menyediakan tampilan yang 

menunjukkan bahwa peralatan yang digunakan telah dibersihkan 

sebelum digunakan, serta menyajikan produk makanan dan 

minuman yang menarik sesuai standar saji (resep). 
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V.2 Saran 

 Dalam rangka memenuhi tujuan yang telah dipaparkan sebelumnya, 

terdapat beberapa saran terkait penelitian yang dilakukan. Setiap saran 

diharapkan dapat membantu peneliti dengan penelitian serupa agar lebih baik di 

masa mendatang. Berikut merupakan saran dari penelitian ini.  

1. Menambahkan variabel lainnya yang dapat mempengaruhi konsumen 

dalam pemilihan coffee shop. 

2. Memperbanyak jumlah sampel penelitian agar sampel dapat lebih 

merepresentasikan karakeristik dari populasi yang diteliti. 

3. Mengimplementasikan usulan bauran pemasaran yang telah dibuat. 
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