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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil analisis. 

Kesimpulan akan menjawab tujuan penelitian, sedangkan saran akan berisikan 

masukan untuk penelitian ke depannya. Berikut merupakan hasil kesimpulan dan 

saran pada penelitian ini.  

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada Bab I terdapat 2 buah tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini. 

Tujuan akan dijawab pada kesimpulan ini dan diisi sesuai hasil penelitian yang 

ada. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian ini.  

1. Faktor yang memengaruhi beban kerja mental dari Air Traffic Controller 

di AirNav Indonesia cabang JATSC adalah masa kerja. Selain itu, faktor 

pengetahuan juga berpengaruh jika dimoderasi oleh usia dan status 

pernikahan. 

2. Usulan yang diberikan untuk mengendalikan dampak beban kerja 

mental dari Traffic Controller di AirNav Indonesia cabang JATSC adalah 

memberikan kegiatan gathering untuk mengendalikan faktor masa kerja 

dan pengetahuan yang dimoderasi oleh usia dan status pernikahan, 

tempat istirahat untuk mengendalikan faktor masa kerja, ATC 

Refreshing Training Course untuk mengendalikan faktor pengetahuan 

yang dimoderasi oleh usia dan status pernikahan, dan memberikan 

fasilitas konseling. 

 

V.2 Saran 

 Pada bagian ini akan dijelaskan terkait saran berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan. Saran akan berisikan masukan terkait penelitian ke 

depannya. Saran penelitian ini adalah berdasarkan hasil regresi linear berganda 

pada faktor masa kerja, pengetahuan, dan jumlah lisensi, diketahui bahwa 

terdapat 83,83% faktor lain diluar penelitian ini yang berpengaruh terhadap 

tingkat beban kerja mental Air Traffic Controller. Oleh karena itu, dalam penelitian 
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selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih lanjut terkait faktor lain yang 

berpengaruh dalam tingkat beban kerja mental Air Traffic Controller di AirNav 

Indonesia cabang JATSC. Beberapa faktor lain diluar penelitian ini yang 

disarankan untuk penelitian selanjutnya adalah jumlah traffic, waktu atau shift 

kerja, anomaly situation, dan lain-lain. 
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