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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dibuat kesimpulan dan saran untuk penelitian. 

Kesimpulan dan saran bertujuan untuk membantu penelitian selanjutnya. 

Kesimpulan dan saran dibuat berdasarkan dari hasil pengumpulan dan 

pengolahan data serta analisis yang telah dilakukan. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan dibuat berdasarkan dengan hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan kepada Data Coffee Shop. Kesimpulan akan menjawab rumusan 

masalah yang telah ditentukan. Terdapat dua kesimpulan yang didapatkan 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan.  

1. Terdapat dua faktor yang memengaruhi brand awareness sebesar 57.9% 

yaitu faktor Social Media Marketing dan Electronic Word of Mouth. Hasil 

pengujian menyatakan bahwa Social Media Marketing dan Electronic 

Word of Mouth berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap brand 

awareness. 

2. Usulan perbaikan yang diberikan untuk meningkatkan brand awareness 

Data Coffee Shop adalah berdasarkan faktor Social Media Marketing dan 

Electronic Word of Mouth dengan melakukan jadwal rutin posting konten 

pada media sosial Instagram dan Tiktok, mengoptimalkan isi konten pada 

kedua media sosial dengan pembaharuan foto produk dan konten yang 

interaktif.  

  

V.2 Saran 

Selanjutnya, dilakukan pemberian saran untuk penelitian selanjutnya. 

Saran didapatkan dari permasalahan yang dialami pada penelitian ini. Berikut 

merupakan saran yang diberikan, diantaranya: 

1. Mempertimbangkan untuk menambahkan variabel-variabel lain yang 

berpengaruh terhadap brand awareness pada coffee shop. 
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2. Dapat melakukan penelitian selanjutnya untuk seluruh target pasar Data 

Coffee Shop yang memiliki rentang usia 17 hingga 30 tahun. 
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