
 

V-1 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada Bab V membahas terkait kesimpulan yang didapatkan setelah 

dilakukannya pengolahan data dan juga analisis. Kesimpulan diberikan dengan 

membahas tujuan yang telah dibuat pada bab sebelumnya. Terdapat dua subbab 

yang terdiri dari kesimpulan dan saran. Berikut merupakan isi dari penjelasan dari 

masing-masing sub bab tersebut. 

 

V.1 Kesimpulan 

Pada subbab ini membahas terkait kesimpulan yang didapatkan dari 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan dibuat untuk menjawab tujuan 

penelitian yang telah dibuat sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan yang 

didapatkan dari penelitian ini. 

1. Berdasarkan hasil yang didapatkan, diketahui bahwa faktor yang 

mempengaruhi niat beli daring masyarakat adalah faktor product dan social 

factors sedangkan variabel lainnya tidak mempengaruhi niat beli daring. 

Faktor product memiliki pengaruh terhadap online purchase intention 

sebesar 0.243 sedangkan untuk faktor social factors memiliki pengaruh 

sebesar 0.268.  

2. Usulan yang diberikan agar dapat meningkatkan niat beli daring dari Orchid 

8 Bakery adalah mengganti packaging roti agar lebih menunjukkan ciri 

khas toko dan menambahkan informasi terkait komposisi bahan. Lalu 

Orchid 8 Bakery menjual produk yang sama untuk setiap seasonnya 

namun dengan dekorasi yang berbeda mengikuti season, lalu dapat 

melakukan bundling menggunakan produk lapis legit dan kue kering untuk 

hampers, dan melakukan diskon harga dengan early bird price untuk 

produk hampers.  Terkait social factors, dapat dilakukan dengan 

memanfaatkan fitur highlight pada Instagram untuk menunjukkan feedback 

dari para customer untuk memberikan kesan toko daring yang baik kepada 

masyarakat.  
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V.2 Saran 

Saran yang diberikan bertujuan untuk dapat memperbaiki kesalahan yang 

telah dilakukan peneliti agar penelitian selanjutnya dapat menghasilkan penelitian 

yang lebih baik lagi. Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat diberikan. 

1. Menggunakan moderate variabel untuk pengukuran brand awareness.  

2. Pengembangan model dapat dilakukan dengan penambahan variabel 

pada model penelitian selanjutnya.
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