BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran penelitian ini.

Kesimpulan dan saran menjadi bagian penting dalam sebuah tulisan karena

membantu pembaca untuk mengenali esensi dari penelitian ini. Berikut merupakan

kesimpulan dan sarannya.

V.1

Kesimpulan

Pada bagian ini akan dibahas mengenai kesimpulan. Kesimpulan akan

berisi tentang rangkuman dari hasil penelitian ini. Berikut merupakan kesimpulan

dalam poin-poinnya.

1.

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk permen susu
adalah kualitas produk, harga, tempat, promosi dan citra merek. Faktor
yang berpengaruh signifikan adalah variabel kualitas produk, harga,
promosi dan citra merek sedangkan untuk variabel tempat tidak
berpengaruh signifikan. Variabel promosi memberi dampak terhadap
keputusan pembelian sebesar 36.5%, kualitas produk sebesar 24.8%,
harga sebesar 17.8% dan citra merek sebesar 15.4%.

Usulan perbaikan yang diberikan kepada perusahaan pada variabel
promosi adalah kerjasama dengan pengasong untuk menjual permen
susu Kop-Yes ditempat wisata, mengikuti event seperti expo UMKM,
membuat promo yang dibagikan kepada konsumen, membuat media
social dan kemudian melakukan pengiklanan produk, Membuat
kerjasama kepada pegawai toko oleh-oleh. Pada variabel kualitas produk
adalah membuat desain yang menarik, menggunakan bahan kemasan
plastik yang lebih tebal, menyesuaikan bentuk kemasan supaya mudah
terlihat dan unik dimata wisatawan, mengganti bahan susu bubuk tepung
menggunakan full powder milk atau milk replacer, menyesuaikan ukuran
kemasan dengan isi. Pada variabel harga adalah mempertahankan harga
sesuai dengan kategorinya, memastikan kualitas permen susu sebanding

dengan harga, menaikkan berat bersih permen Kop-Yes menjadi 210gr,
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mempertahankan harga yang terjangkau. Pada variabel citra merek
adalah melakukan peningkatan dan stabilisasi kualitas produk,
melakukan promosi yang efektif, dan melakukan pelayanan kepada
wisatawan, membuat logo merek bagi perusahaan Hokinah untuk
memperkuat keunikan merek dan mendaftarkan merek di HKI dan

membuat P-IRT yang baru.

Saran

Pada bagian ini akan dibahas mengenai saran dari penelitian ini. Berikut

merupakan saran yang diberikan kepada perusahaan Hokinah :

1.

Perusahaan Hokinah sebaiknya menerapkan dan melakukan evaluasi
secara berkala untuk mengetahui keberhasilan dari usulan-usulan yang
diberikan.

Perusahaan Hokinah sebaiknya mencari faktor-faktor lain untuk
mengetahui faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen yang tidak bisa dibahas pada penelitian ini.

Selanjutnya adalah saran diberikan kepada peneliti untuk memperbaiki

penelitian kedepannya :

1.

Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya mengambil data kepada populasi
yang lebih luas karena convenience sampling kurang dalam
mencerminkan populasi secara keseluruhan.

Sebaiknya, peneliti mempertimbangkan metode pengujian dan faktor-
faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian selain pada
penelitian ini.

Sebaiknya, peneliti menggunakan studi literatur dengan objek yang sama
sehingga penelitian dapat digeneralisasi.

Sebaiknya, peneliti lebih dapat meyakinkan pemilik perusahaan untuk

menerapkan setiap usulan yang diberikan.
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