BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang
telah dilakukan. Kesimpulan bertujuan untuk mengetahui hasil akhir dari penelitian.
Kemudian saran bertujuan agar penelitian selanjutnya dapat semakin baik dan dapat

meningkatkan minat beli konsumen di toko tekstil.

V.1 Kesimpulan
Pada subbab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang didapatkan dari hasil

pengumpulan dan pengolahan data yang telah dilakukan. Kesimpulan ini akan menjawab

tujuan penelitian yang telah disebutkan sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan-
kesimpulan yang dapat diambil.

1. Kepercayaan konsumen, lokasi, produk, dan suasana toko berpengaruh signifikan
terhadap minat beli di toko tekstil. Sementara variabel lain seperti distribusi, harga,
dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli di
toko tekstil dengan tingkat akurasi sebesar 55,6% yang dapat dilihat dari nilai R
square.

2. Usulan perbaikan yang diberikan untuk Toko Rejeki Baru pada variabel
kepercayaan konsumen adalah memperbolehkan untuk melakukan penukaran atau
retur barang. Selain itu, dapat juga dengan menambahkan metode pembayaran
seperti qgris. Usulan perbaikan yang diberikan untuk variabel produk adalah
membuat SOP untuk karyawan agar dapat melakukan quality control saat barang
datang dari supplier serta menambahkan variasi produk yang dijual. Kemudian,
usulan perbaikan yang diberikan untuk variabel suasana toko adalah membuat
sistem manajemen persediaan yang baik untuk memonitor stok barang dengan
lebih akurat dan real time serta membuat banner di luar toko. Usulan terakhir yang
diberikan untuk mendukung variabel lokasi adalah menyediakan penjualan melalui
media online.

V.2 Saran
Pada subbab ini akan dijelaskan mengenai saran yang akan diberikan berdasarkan

penelitian yang sudah dilakukan. Saran yang diberikan dituju kepada toko tekstil khususnya

Toko Rejeki Baru. Selain itu, dapat menjadi masukan bagi penelitian selanjutnya. Hal ini

bertujuan untuk dapat meningkatkan minat beli konsumen ada toko tekstil dan untuk



membuat proses penelitian selanjutnya lebih efektif dan efisien. Berikut merupakan saran

yang dipaparkan.

1.

Toko Rejeki Baru sebaiknya mengimplementasikan usulan yang telah diberikan
untuk meningkatkan minat beli konsumen dan meningkatkan penjualannya.

Peneliti selanjutnya sebaiknya menambahkan lebih banyak variabel lainnya yang
tidak terdapat dalam penelitian ini untuk mengetahui variabel yang mempengaruhi
minat beli di toko tekstil.
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