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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN  

 

 

 Tahap terakhir dari penelitian yang dilakukan yaitu terdapat pada bab ini. 

Pada bab V akan dilakukan penyusunan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan. Kesimpulan diberikan untuk menjawab tujuan penelitian 

yang telah disusun sebelumnya. Sedangkan saran diberikan untuk membantu 

penelitian selanjutnya agar dapat dilakukan dengan lebih baik. 

 

V.1 Kesimpulan 
 Pertama akan dibuat kesimpulan dari hasil penelitian yang didapat. 

Kesimpulan dibuat berdasarkan tujuan penelitian untuk menjawab tujuan tersebut. 

Melalui hasil pengumpulan dan pengolahan data yang telah dilakukan, berikut  

merupakan kesimpulan yang ditarik untuk menjawab tujuan penelitian yang telah 

dibuat sebelumnya. 

1. Setelah melakukan pengumpulan dan pengolahan data, didapatkan hasil 

dimana faktor yang berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

brand awareness yaitu sales promotion dan word of mouth. 

2. Pada variabel sales promotion, usulan yang diberikan yaitu memberikan 

penawaran paket aneka roti dengan harga yang lebih murah dan 

memberikan promo roti murah pada jam-jam tertentu, membuat jadwal 

khusus untuk penerapan promo beli 1 gratis 1, membuat kupon 

complementary bread, dan memberikan potongan harga untuk pembelian 

pada acara khusus serta membuat paket spesial hari raya dengan 

menawarkan packaging yang menarik. Kemudian usulan yang diberikan 

untuk variabel word of mouth yaitu dengan membuat slogan sederhana 

yang dapat dicetak pada banner, melakukan endorse pada influencer atau 

food blogger, menonjolkan menu spesialisasi dengan mengubah peletakan 

produk tersebut, dan usulan terakhir yaitu dengan memberikan media bagi 

konsumen agar dapat memberikan ulasan secara langsung. 
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V.2 Saran 
 Setelah menarik kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, 

maka tahap terakhir yaitu pemberian saran. Saran diberikan untuk pemilik dari 

objek penelitian dan juga untuk penelitian selanjutnya dengan harapan untuk 

membantu penelitian selanjutnya agar dapat dilakukan dengan lebih baik. Saran 

yang diberikan yaitu sebagai berikut. 

1. Pada usulan yang diberikan, pemilik dapat mempertimbangkan untuk 

melakukan usulan tersebut secara bertahap dimulai dari prioritas yang 

diutamakan terlebih dahulu. 

2.  Pada pencarian faktor-faktor dapat dilakukan lagi secara lebih mendalam 

sehingga dapat diperoleh faktor-faktor lain yang sekiranya berpengaruh 

juga pada brand awareness. 
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