BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran atas

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan yang diberikan merupakan jawaban

dari rumusan masalah yang telah ditetapkan. Sedangkan saran ditujukan untuk

Pempek 71 dan penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Kesimpulan yang diberikan dari hasil penelitian untuk Pempek 71 adalah

sebagai berikut.

1.

Segmentasi dari Pempek 71 terbagi menjadi tiga buah segmen
berdasarkan hasil clustering menggunakan metode K-Means. Dari ketiga
segmen yang memiliki karakteristik yang berbeda, segmen satu ditetapkan
sebagai target pasar dari Pempek 71 melalui analisis PESTEL dan analisis
SWOT berdasarkan hasil observasi serta wawancara dengan pemilik dan
pelanggan. Segmen satu merupakan kumpulan pelanggan dengan
mayoritas usia 21-30 tahun yang sebagian besar berdomisili di Jakarta
Barat dan Jakarta Selatan. Anggota pada segmen ini mementingkan atribut
pelayanan dan promosi. Berdasarkan hasil positioning, diketahui bahwa
perlu dilakukan peningkatan pada popularitas Pempek 71 serta rasa
pempek yang harus dipertahankan.

Usulan bauran pemasaran untuk Pempek 71 terdiri dari 7P (product, price,
place, promotion, people, process, dan physical evidence). Usulan dibuat
berdasarkan S-T-P yang telah ditetapkan. Dari aspek product, usulan yang
diberikan adalah meningkatkan rasa pempek yang dijual, menyediakan
sambal tambahan untuk cuko pempek, serta membuat pempek frozen.
Untuk aspek price, Pempek 71 sebaiknya mempertahankan harga yang
telah ditetapkan saat ini dan harus mempertimbangkan kompetitor apabila
ingin menaikan harga. Pada aspek place, Pempek 71 harus meningkatkan
kebersihan pada meja dan lokasi tempat makan agar terlihat nyaman dan
bersih oleh para pelanggan. Pada aspek promotion, terdapat empat usulan
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yang diberikan. Usulan mengenai promotion ini berkaitan dengan hasil
positioning yaitu rendahnya popularitas Pempek 71. Untuk aspek people,
usulan ditujukan untuk pelayan Pempek 71 agar selalu menjaga
kebersihan, yaitu dengan selalu menggunakan masker saat bekerja. Pada
aspek process, usulan yang diberikan adalah meningkatkan pelayanan di
aplikasi pemesanan online dan menjaga kesegaran bahan baku yang
digunakan. Untuk aspek physical evidence, Pempek 71 sebaiknya
mempertahankan visibilitas area masak dan penyajian makanan untuk

menjaga kepercayaan pelanggan.

V.2 Saran
Terdapat dua buah saran yang dapat diberikan untuk Pempek 71 dan untuk
penelitian selanjutnya. Saran diberikan agar penelitian selanjutnya dapat berjalan
lebih baik. Saran yang diberikan adalah sebagai berikut.
Bagi penelitian selanjutnya:
1. Variabel penelitian mengenai profil responden dapat ditambahkan agar
mendapatkan segmentasi yang lebih detalil
2. Untuk usulan bauran pemasaran aspek promotion, pemberian potongan
harga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut sehingga tidak menyebabkan
kerugian bagi Pempek 71.
Bagi pemilik Pempek 71.:
Usulan bauran pemasaran 7P yang diberikan sebaiknya direalisasikan
dengan mempertimbangkan segi harga agar dapat mengurangi penurunan yang

terjadi.
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