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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan. Kesimpulan akan berisikan inti dari hasil dari keseluruhan 

penelitian dengan menjawab rumusan masalah, sedangkan saran akan diberikan 

untuk penelitian selanjutnya.  

 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan merupakan sebuah output yang berisikan inti dari hasil 

keseluruhan pada penelitian ini. Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah 

pada penelitian ini, sehingga akan terdapat 3 kesimpulan. Berikut merupakan 

kesimpulan pada penelitian ini.  

1. Model pengukuran niat beli konsumen dalam membeli martabak 

memperhatikan variabel-variabel seperti brand image, location, perceived 

price, product characteristic, dan promotion. Variabel brand image diukur 

melalui 4 indikator, variabel location diukur melalui 5 indikator, variabel 

perceived price diukur melalui 3 indikator, variabel product characteristic 

diukur melalui 7 indikator, dan variabel promotion diukur melalui 5 

indikator. Namun, berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan 

didapatkan variabel location tidak memengaruhi niat beli konsumen dalam 

membeli martabak.  

2. Pengaruh faktor-faktor pada niat beli konsumen dalam membeli Martabak 

Favourite terdiri dari 4 variabel, yaitu brand image, perceived price, 

product characteristic, dan promotion. Namun, faktor-faktor tersebut 

hanya menggambarkan 64,1% yang memengaruhi niat beli konsumen 

dalam membeli Martabak Favourite, dan masih terdapat faktor lain 

sebesar 35,9% yang belum teridentifikasi pada penelitian ini.  Urutan 

variabel yang memiliki pengaruh terbesar hingga terkecil adalah 

promotion, brand image, product characteristic, dan perceived price. 

3. Terdapat 8 rancangan usulan perbaikan yang berfokus pada variabel 

promotion untuk meningkatkan niat beli konsumen Martabak Favourite. 
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Usulan-usulan tersebut antara lain: memberikan potongan harga untuk 

beberapa menu di waktu tertentu, memberikan promo gratis ongkos kirim, 

menambahkan link yang dapat diteruskan ke aplikasi online, 

menggunakan jasa influencer / KOL yang berfokus pada bidang FnB, 

menambahkan lampu sorot atau neon box, membuat content yang lebih 

bervariasi dan interaktif serta menggunakan caption yang soft selling dan 

juga hashtag, membuat content planner, dan membuat iklan pada aplikasi 

online (Gofood/ Grabfood/ Shopeefood). 

 

V.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang akan diberikan. Saran ini dapat dijadikan pertimbangan bagi penelitian 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai niat beli konsumen dalam 

membeli martabak manis agar penelitian menjadi lebih baik. Berikut merupakan 

saran yang diberikan.  

1. Dapat menambahkan variabel-variabel lain pada model penelitiannya, 

disarankan variabel yang ditambahkan berada pada konsep bauran 

pemasaran 7P (product, price, promotion, place, people, process, dan 

physical evidence) namun tidak membatasi variabel di luar itu. Dengan 

adanya penambahan variabel diharapkan dapat meningkatkan nilai dari R 

square.  

2. Dapat menggunakan metode lainnya yang belum digunakan pada 

penelitian ini seperti metode kualitatif untuk mengetahui lebih banyak 

informasi.  
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