BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab V ini akan dilakukan pembahasan mengenai kesimpulan dari
proses penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk penelitian selanjutnya.
Kesimpulan akan menjawab tujuan penelitian yang telah ditentukan sebelumnya.
Sedangkan, saran diberikan agar penelitian yang dilakukan selanjutnya bisa lebih
baik lagi.

V.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan rangkaian proses penelitian, diperolen 3 buah
kesimpulan. Kesimpulan bertujuan untuk menjawab tujuan penelitian yang telah
dirancang sebelumnya. Berikut ini merupakan hasil kesimpulan dari penelitian ini.
1. Faktor-faktor yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand
awareness Bunchy adalah persepsi kualitas, social media marketing, dan word of
mouth.
2. Persepsi kualitas berpengaruh paling besar terhadap brand awareness
dengan nilai path coefficient sebesar 0,432, disusul oleh social media marketing
dengan nilai path coefficient sebesar 0,275, serta word of mouth berpengaruh
paling kecil dibandingkan kedua variabel lainnya dengan nilai path coefficient
sebesar 0,162. Secara keseluruhan, variabel dependen (endogen) yang berupa
brand awareness dapat dijelaskan oleh variabel independennya (variabel
eksogen) sebesar 44%, sedangkan sebanyak 56% sisanya dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak termasuk ke dalam penelitian ini.
3. Usulan perbaikan diberikan berdasarkan penentuan prioritas variabel
menggunakan Importance-Performance Map Analysis (IPMA). Berdasarkan hasil
dari IPMA, hanya variabel persepsi kualitas dan social media marketing yang akan
diberikan usulan. Sedangkan, variabel word of mouth tidak akan diberikan usulan
karena memiliki nilai importance yang rendah dan performance yang tinggi. Pada
variabel persepsi kualitas, usulan diberikan untuk 3 atribut yaitu dengan
melakukan kerjasama dengan influencer atau food blogger untuk mempromosikan

produk Bunchy ke lebih banyak konsumen custom cake atau target pasar. Usulan
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selanjutnya adalah memperbanyak variasi desain dari produk custom cake Bunchy
agar lebih menarik dan dapat bersaing. Kemudian, usulan ketiga adalah dengan
membuat produk-produk yang desainnya berkarakter dan memiliki ciri khas
dibandingkan dengan custom cake lainnya di pasaran, menonjolkan warna yang
konsisten dari setiap produk kuenya, serta mengeluarkan produk baru yang unik
dan berbeda dari yang lain seperti kue dengan rasa klepon khas Nusantara atau
rasa lainnya. Usulan perbaikan untuk variabel social media marketing diberikan
untuk 4 atribut. Usulan tersebut berupa membuat konten-konten interaktif,
menarik, dan menyenangkan pada akun Instagram Bunchy. Konten tersebut dapat
berupa konten giveaway, kolaborasi, keunggulan produk, quiz interaktif, serta
games interaktif pada story. Usulan kedua dengan memposting foto dan video
secara lebih konsisten dari segi pencahayaan, warna, dan konsep agar terlihat
proper dan menarik, serta dengan menggunakan bantuan aplikasi gratis untuk
mengedit dan membuat desain seperti canva, picsart, vsco, lightroom, capcut, dan
sebagainya. Usulan ketiga adalah membuat planning dan penjadwalan untuk
memposting konten agar terencana dengan maksimal. Usulan keempat adalah
dengan menggunakan fitur ads pada media sosial seperti Instagram atau TikTok

untuk mengiklankan produk Bunchy ke target audience yang lebih luas.

V.2 Saran

Selanjutnya akan diberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya.
Saran didapatkan dari hasil evaluasi proses penelitian yang telah dilakukan.
Saran-saran yang diberikan ditujukan bagi pemilik usaha Custom Cake Bunchy
serta bagi penelitian selanjutnya.
1. Bagi pemilik usaha Bunchy, saran yang diberikan adalah dengan
melakukan evaluasi secara berkala terhadap implementasi dari usulan perbaikan
yang disetujui. Hal ini bertujuan agar usulan yang diterapkan dapat terus relevan
dan sesuai dengan kondisi serta permasalahan yang dihadapi Bunchy dari waktu
ke waktu.
2. Bagi penelitian selanjutnya, saran yang diberikan adalah dengan meneliti
variabel-variabel lain yang dapat berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap peningkatan brand awareness, diluar variabel yang diteliti pada

penelitian ini.
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