
BAB 5

KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis penelitian mengenai pengaruh

fanatisme suporter terhadap keputusan pembelian barang dagangan Persib, maka

penulis menyimpulkan sebagai berikut :

1. Fanatisme Suporter (Bobotoh) terhadap Klub Persib

Dalam penelitian ini terdapat 7 dimensi untuk variabel fanatisme yaitu

antusiasme, zeal (Semangat), excessive (berlebih-lebihan), pengkultusan,

pengabdian, perilaku dan keterlibatan inersia, konsumsi untuk kepuasan diri

sendiri.

● Antusiasme Suporter terhadap Klub Persib Bandung

Berdasarkan hasil kuesioner, antusiasme yang dimiliki suporter Persib sangat

tinggi dengan rata - rata jawaban responden sebesar 4,36. Dapat dilihat dari

komentar akun Shopee dan jumlah views video youtube.

● Semangat (Zeal) Suporter terhadap Klub Persib Bandung

Berdasarkan hasil kuesioner, semangat (zeal) yang dimiliki suporter Persib sangat

tinggi dengan rata - rata jawaban responden sebesar 4,25. Hal tersebut dapat

dilihat dari komentar yang berpendapat bahwa membeli barang dagangan Persib

dapat berkontribusi dalam mendukung klub dan dalam video Persib yang berisi

kampanye #SAUYUNANPERSIB banyak suporter yang memberikan komentar

dukungan dan ucapan terima kasih.
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● Sikap Berlebihan (Excessive) Suporter terhadap Klub Persib

Bandung

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,24. Dapat

disimpulkan, sikap berlebihan (Excessive) yang dimiliki suporter Persib sangat

tinggi. Dapat dilihat, ketika Persib kalah dalam suatu pertandingan banyak

pengguna akun Instagram memarahi akun yang memberikan komentar ejekan

terhadap Persib.

● Pengkultusan Suporter terhadap Klub Persib Bandung

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,33. Dapat

disimpulkan, pengkultusan yang dimiliki suporter Persib sangat tinggi. Dapat

dilihat dari banyaknya pernyataan tersebut di kolom komentar akun Instagram,

setelah Persib mengumumkan kerja sama dengan Socios.

● Pengabdian Suporter terhadap Klub Persib Bandung

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,26. Dapat

disimpulkan, pengabdian yang dimiliki suporter Persib sangat tinggi. Hal tersebut

dapat terlihat dari banyaknya komentar pada akun Instagram Persib yang

mengingatkan untuk tetap mengapresiasi perjuangan pemain di lapangan dan

tidak saling menghina satu sama lain.

● Perilaku & Keterlibatan Inersia Suporter terhadap Klub Persib

Bandung

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,18. Dapat
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disimpulkan, perilaku & keterlibatan inersia yang dimiliki suporter Persib tinggi.

Dapat dilihat dari tindakan sebagian besar suporter yang membela Persib saat ada

yang menghina ketika Persib tidak meraih hasil maksimal dalam pertandingan.

● Konsumsi untuk Kepuasan Diri Suporter terhadap Klub Persib

Bandung

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 3,73, terlihat

bahwa, konsumsi untuk kepuasan diri yang dimiliki suporter Persib tinggi. Dapat

dilihat dari komentar pembeli pada akun Shopee yang bersyukur mendapatkan

uang yang cukup untuk membeli barang dagangan original dari Persib.

2. Proses Keputusan Pembelian barang dagangan Klub Persib

Dalam dimensi keputusan pembelian terdapat kesimpulan dari 8 indikator

sebagai berikut :

● Suporter Menggunakan Barang Dagangan Persib akhir - akhir ini

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,19, terlihat

bahwa keputusan suporter untuk menggunakan barang dagangan Persib akhir -

akhir ini tinggi.

● Suporter Segera Membeli Barang Dagangan Persib saat rilis

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,22, terlihat

bahwa keputusan suporter untuk segera membeli barang dagangan Persib saat

rilis sangat tinggi.

● Suporter Mau Membayar Lebih untuk Mendapatkan Barang

Dagangan Persib
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Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,30, terlihat

bahwa keputusan suporter membayar lebih untuk mendapatkan barang dagangan

Persib sangat tinggi.

● Ada Banyak Alternatif tetapi Barang Dagangan Persib menjadi yang

utama bagi suporter

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,05, terlihat

bahwa keputusan menjadikan barang dagangan Persib sebagai pilihan pertama

adalah tinggi.

● Di masa yang Akan Datang Suporter Mau Membeli Barang

Dagangan Persib yang Lain

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,28, terlihat

bahwa keputusan membeli barang dagangan Persib yang lain sangat tinggi

● Barang Dagangan Persib adalah produk yang paling aman

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,36, terlihat

bahwa pendapat barang dagangan Persib adalah produk yang paling aman adalah

tinggi.

● Suporter Mau Merekomendasikan Barang Dagangan Persib kepada

Orang Lain

Berdasarkan hasil kuesioner, rata - rata jawaban responden sebesar 4,12, terlihat

bahwa keputusan untuk merekomendasikan barang dagangan kepada orang lain.

● Keputusan Pembelian Barang Dagangan Persib

Berdasarkan hasil kuesioner diperoleh rata - rata jawaban responden sebesar 4,21.

Hal tersebut menunjukkan bahwa keputusan pembelian barang dagangan Persib

yang dimiliki suporter sangat tinggi. Keputusan pembelian suporter persib adalah

tidak mempedulikan harga ketika membeli barang dagangan Persib, sehingga

kualitas dari barang dagangan Persib akan menjadi perhatian oleh suporter
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sebelum melakukan pembelian.

3. Berapa Besar Pengaruh Fanatisme Suporter Persib (Bobotoh) terhadap

Keputusan Pembelian barang dagangan Klub Persib

● Pengaruh Antusiasme Suporter terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis data dengan uji-t, nilai signifikansi dari antusiasme

(X1) sebesar 0,03, dimana lebih kecil dari 0,05, sehingga dimensi antusiasme

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

● Pengaruh Semangat (Zeal) Suporter terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis data dengan uji-t, nilai signifikansi dari antusiasme

sebesar 0,302, dimana lebih besar dari 0,05, sehingga dimensi semangat (zeal)

tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut

dikarenakan tidak semua suporter yang tidak memiliki tujuan yang baik saat

mendukung Persib.

● Pengaruh Berlebihan (Excessive) Suporter terhadap Keputusan

Pembelian

Berdasarkan hasil analisis data dengan uji-t, nilai signifikansi dari berlebihan

(excessive) sebesar 0,202, dimana lebih besar dari 0,05, sehingga dimensi

berlebihan (excessive) tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Hal tersebut dikarenakan banyak juga suporter yang sering menghina Persib saat

kalah dalam pertandingan.

● Pengaruh Pengkultusan Suporter terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis data dengan uji-t, nilai signifikansi dari pengkultusan

sebesar 0,422, dimana lebih besar dari 0,05, sehingga dimensi pengkultusan tidak

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut dikarenakan

suporter hanya memuji Persib saat menang saja.

● Pengaruh Pengabdian Suporter terhadap Keputusan Pembelian
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Berdasarkan hasil analisis data dengan uji-t, nilai signifikansi dari pengabdian

sebesar 0,02, dimana lebih kecil dari 0,05, sehingga dimensi pengabdian

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

● Pengaruh Perilaku & Keterlibatan Inersia Suporter terhadap

Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis data dengan uji-t, nilai signifikansi dari pengabdian

sebesar 0,00, dimana lebih kecil dari 0,05, sehingga dimensi perilaku &

keterlibatan inersia berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

● Pengaruh Konsumsi untuk Kepuasan Diri Sendiri pada Suporter

terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis data dengan uji-t, nilai signifikansi dari pengabdian

sebesar 0,00, dimana lebih kecil dari 0,05, sehingga dimensi konsumsi untuk

kepuasan diri sendiri berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

● Pengaruh Fanatisme pada Suporter terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil Uji F nilai signifikansi yang didapatkan sebesar 0,000 yang

berarti signifikansi < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa fanatisme suporter

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan Persib. Hasil

penelitian tersebut sesuai dengan hasil penelitian terdahulu yang dikemukakan

oleh Deveci & Ercis (2016) yang menyatakan fanatisme konsumen berpengaruh

dalam perilaku konsumen terutama terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi ( ) bahwa kontribusi variabel𝑅2

fanatisme (X) terhadap variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 58%. Untuk

42% sisanya merupakan faktor-faktor berupa variabel independen lain diluar

penelitian ini yang memiliki kontribusi terhadap keputusan pembelian barang

dagangan Persib.
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5.2 Saran

Terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan

angka penjualan barang dagangan sebagai berikut :

1. Saran untuk Dimensi Variabel Fanatisme

● Antusiasme

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa antusiasme memiliki pengaruh

positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan Persib. Untuk itu, Persib

perlu membuat konten secara konsisten seperti launching jersey, cuplikan

pertandingan, vlog, suasana di ruang ganti, podcast pada media sosial secara

rutin. Dengan angka pengikut dan penonton yang tinggi pada media sosial Persib,

manajemen klub Persib dapat menggunakan jasa influencer. Untuk kontennya

sendiri klub dapat mengarahkan influencer untuk menunjukkan manfaat barang

dagangan dalam kehidupan sehari hari khususnya ketika sedang berolahraga.

● Semangat (Zeal)

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa semangat tidak memiliki

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan Persib. Untuk

kedepannya Persib dapat menerapkan kebijakan dalam sistem pembelian tiket

secara daring dengan konsisten dan melakukan peningkatan bertahap dengan

mempertimbangkan pendapat suporter

● Berlebihan (Excessive)

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa berlebihan (Excessive) tidak

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan

Persib. Untuk kedepannya Persib dapat memberikan edukasi kepada suporter

mengenai pentingnya menciptakan suasana yang kondusif di dalam dan luar

stadion dan tidak melakukan provokasi di media sosial.

● Pengkultusan
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Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa pengkultusan tidak memiliki

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan Persib. Untuk

kedepannya Persib perlu menjaga performa selama pertandingan agar konsisten

sehingga minat suporter yang tinggi tetap terjaga.

● Pengabdian

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa pengabdian memiliki pengaruh

positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan Persib. Untuk

mempertahankannya pihak manajemen klub Persib dapat membuat acara diskusi

dengan komunitas suporter seperti yang dilakukan oleh klub Gresik United.

Dilansir dari beritajatim.com pihak manajemen klub mengadakan diskusi santai

dengan suporternya di sebuah kafe untuk memberikan edukasi dalam

menciptakan suasana yang kondusif di dalam stadion. Hal tersebut juga dapat

dilakukan oleh Persib agar pihak manajemen dapat memberikan edukasi

mengenai pentingnya membeli barang dagangan asli yang dijual oleh Persib

bukan membeli barang dagangan yang palsu, dikarenakan masih banyak barang

palsu yang dijual di luar sana. Selain memberikan edukasi, manajemen klub

Persib dapat melibatkan suporter dalam pengambilan keputusan mengenai

metode pembelian tiket, regulasi suporter di dalam stadion, penilaian kinerja

pemain dan pelatih, dan lain - lain agar suporter dapat dihargai keberadaannya

dan menumbuhkan fanatisme terhadap klub dalam suporter Persib.

● Perilaku & Keterlibatan Inersia

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa perilaku dan keterlibatan inersia

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan

Persib. Untuk itu, manajemen klub Persib bisa membuat promosi dengan

membuat potongan harga pada hari - hari tertentu, membuat paket bundel seperti

jersey + nameset atau topi + baju polo + botol dengan harga menarik, dan

mengadakan giveaway, misalnya jika bisa menebak skor dengan benar maka akan

mendapatkan jersey atau barang dagangan lainnya atau kuis berhadiah. Untuk

membuat suporter / pecinta bola semakin terdorong untuk membeli membeli
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barang dagangan yang dijual oleh Persib.

● Konsumsi untuk Kepuasan Diri Sendiri

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa konsumsi untuk kepuasan

sendiri memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian barang

dagangan. Untuk itu manajemen klub perlu mempertahankan atau meningkatkan

kualitas dari barang dagangan secara konsisten agar kualitas barang dagangan

sebanding dengan harga yang harus dikeluarkan oleh suporter / pecinta bola.

Persib dapat melakukan benchmark pada brand Puma. Menurut artikel dalam

Bola.net dimana dalam jerseynya Puma menggunakan pita ACTV yang terdapat

pada bagian punggung bagian atas, tulang belakang, bagian atas dada, dan kedua

sisi tubuh agar bagian tubuh tersebut dapat memperoleh sirkulasi udara yang

lancar.

● Fanatisme

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa fanatisme secara keseluruhan

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian barang dagangan

Persib, dengan dimensi antusiasme, pengabdian, perilaku & keterlibatan inersia,

dan konsumsi untuk kepuasan diri sendiri yang dimiliki suporter memiliki

pengaruh terhadap keputusan pembelian barang dagangan.. Untuk itu manajemen

klub, lebih berfokus kepada membuat konten secara konsisten pada media sosial,

mengadakan diskusi dengan komunitas suporter, membuat paket bundle /

giveaway, dan meningkatkan kualitas dari barang dagangan dengan melakukan

benchmark pada brand lain.

2. Saran untuk Variabel Keputusan Pembelian

● Suporter Menggunakan Barang Dagangan Persib Akhir - Akhir Ini

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan suporter menggunakan barang dagangan

Persib adalah tinggi. Untuk kedepannya, Persib dapat menyediakan jumlah

produk yang dijual dengan memperhatikan angka penjualan tahun sebelumnya
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agar stok yang tersedia pas jumlahnya.

● Suporter Segera Membeli Barang Dagangan Persib saat rilis

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan suporter untuk langsung membeli barang

dagangan saat rilis adalah sangat tinggi. Untuk kedepannya, Persib dapat

melakukan promosi barang dagangan sebelum rilis dan mengumumkan tanggal

rilis agar suporter dapat langsung membeli.

● Suporter Mau Membayar Lebih untuk Mendapatkan Barang

Dagangan Persib

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan suporter untuk mengeluarkan dana lebih

untuk mendapatkan barang dagangan Persib adalah sangat tinggi. Untuk

kedepannya, Persib perlu mempertahankan atau meningkatkan kualitas barang

dagangan agar suporter merasa kualitasnya sebanding dengan harga yang

dikeluarkan.

● Ada Banyak Alternatif tetapi Barang Dagangan Persib Menjadi yang

Utama Bagi Suporter

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan suporter untuk mengeluarkan dana lebih

untuk mendapatkan barang dagangan Persib adalah tinggi. Untuk kedepannya,

Persib perlu melakukan inovasi terhadap barang dagangan bisa dengan

melakukan benchmark pada barang dagangan klub lain / brand tertentu.

● Di Masa yang Akan Datang Suporter Mau Membeli Barang

Dagangan Persib yang lain

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan suporter untuk membeli barang dagangan

Persib kembali di masa depan adalah sangat tinggi. Untuk kedepannya, Persib

dapat menghadapi pemain

● Barang Dagangan Persib adalah produk yang paling aman

Berdasarkan hasil penelitian, pendapat barang dagangan Persib adalah produk

yang paling aman adalah sangat tinggi. suporter untuk membeli barang dagangan
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Persib kembali di masa depan adalah sangat tinggi. Untuk kedepannya, Persib

dapat konsisten menjaga kualitas bahan baku yang digunakan dalam barang

dagangan agar aman digunakan oleh suporter.

● Suporter Mau Merekomendasikan Barang Dagangan Persib kepada

Orang Lain

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan suporter merekomendasikan barang

dagangan Persib adalah sangat tinggi. suporter untuk membeli barang dagangan

Persib kembali di masa depan adalah tinggi. Untuk kedepannya, Persib dapat

memperhatikan barang apa saja yang paling direkomendasikan, sehingga untuk

tahun depan Persib dapat fokus dalam membuat dan menjual produk yang paling

disukai.

● Keputusan Pembelian Barang Dagangan

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan pembelian barang dagangan Persib yang

dimiliki suporter sangat tinggi. Untuk itu, Persib dapat berfokus pada

peningkatan kualitas dari barang dagangan agar lebih nyaman dan aman saat

digunakan oleh suporter, kemudian agar biaya yang dikeluarkan suporter

sebanding dengan pengalaman yang didapatkan saat menggunakan barang

dagangan yang dijual Persib.
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