BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran terkait apa yang
sudah dikerjakan pada laporan ini. Kesimpulan merupakan hal yang dapat diambil dari
kegiatan penelitian yang telah dilakukan dan melalui berbagai pengolahan dan
analisis data yang didapatkan. Sedangkan, saran diberikan agar penelitian
kedepannya dapat lebih baik lagi dan kekurangan pada penelitian ini tidak terjadi lagi
di penelitian selanjutnya. Berikut merupakan kesimpulan dan saran terkait apa yang

sudah dikerjakan pada laporan ini.

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibuat terdapat berbagai kesimpulan

untuk memutuskan hasil analisis tersebut. Kesimpulan ini nantinya akan dijadikan

pertimbangan Hotel Limindo Pasifik untuk meningkatkan niat beli konsumennya.

Berikut beberapa kesimpulan yang didapat dari hasil analisis.

1. Faktor-faktor yang memengaruhi niat beli konsumen untuk memesan hotel
budget adalah persepsi nilai, kepercayaan terhadap hotel, dan kepuasan.
Faktro persepsi nilai dipengaruhi oleh faktor harga dan kualitas yang hotel
tawarkan. Faktor kepercayaan terhadap hotel dipengaruhi oleh faktor online
review.

2. Usulan yang diberikan kepada Hotel Limindo dibuat berdasarkan faktor
prioritas yang memengaruhi niat beli konsumen pada hotel budget. Terdapat
10 usulan yang diberikan. Usulan untuk faktor kepuasan adalah mengganti
beberapa perabotan yang usang menjadi perabotan yang baru seperti
gorden dan tv. Usulan untuk faktor kepercayaan terhadap hotel adalah Staff
hotel harus meningkatkan kualitas pelayanannya agar konsumen dapat lebih
percaya terhadap hotel dan pendaftaran hotel ke Online Travel Agent (OTA).
Usulan untuk faktor kualitas adalah melakukan penambahan tugas staf
berupa membawa barang bawaan pelanggan mulai dari pelanggan

memasuki hotel hingga memasuki kamar, pihak hotel melakukan
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pemeriksaan terhadap seluruh fasilitas yang akan digunakan oleh konsumen
sebelum konsumen menggunakan kamar, pembuatan SOP untuk cara
melayani tamu agar para staff tahu apa yang seharusnya dilakukan, dan
menjalin kerja sama dengan tempat makan terdekat sebagai akomodasi
tambahan untuk pelanggan. Usulan untuk faktor online review adalah pihak
hotel menanggapi ulasan negatif dengan cepat, sebelum ulasan negatif
tersebut sampai ke calon konsumen, mengajak diskusi konsumen yang
kecewa untuk mendapatkan penyelesaian masalah yang menguntungkan
kedua pihak, dan meminta konsumen yang merasa puas dengan hotel untuk

menambahkan ulasan di internet saat konsumen melakukan check out.

Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat didapatkan beberapa saran yang

dapat diberikan untuk Perusahaan Digital Printing X. Dengan diberikan saran ini

diharapkan niat beli konsumen pada Hotel Limindo Pasifik dapat meningkat. Selain

itu, tidak mengulangi kesalahan yang sama pada penelitian selanjutnya. Berikut

merupakan saran yang dapat diberikan untuk Hotel Limindo Pasifik dan peneliti

selanjutnya.

1.

Hotel Limindo Pasifik dapat mempertimbangkan hasil yang didapatkan dari
penelitian yang telah dilakukan. Hotel Limindo Pasifik diharapkan dapat
mengimplementasikan usulan yang diberikan dan dapat melakukan evaluasi
secara berkala atas hasil dari usulan perbaikan yang telah diimplementasi.

Pada penelitian selanjutnya, peneliti dapat menambah jumlah referensi yang
digunakan dalam penyusunan model penelitian dan penentuan variabel.
Adanya variabel tambahan diharapkan dapat membuat nilai R? menjadi lebih
baik lagi. Selain menambah jumlah referensi, peneliti selanjutnya dapat
melakukan pengumpulan data lebih banyak lagi agar data yang akan diolah

dapat lebih optimal.
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