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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bagian ini akan menjelaskan kesimpulan dan saran bagi penelitian ini. 

Kesimpulan ini merupakan suatu alat tolak ukur yang digunakan untuk mengetahui 

sejauh mana tujuan dari penelitian tercapai. Sedangkan saran adalah suatu 

komentar yang diberikan agar penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan lebih 

baik. Penjelasan lebih lanjut mengenai kesimpulan dan saran ini adalah sebagai 

berikut. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada bagian ini dipaparkan mengenai kesimpulan penelitian. Seperti 

yang dijelaskan sebelumnya, kesimpulan tersebut dibuat berdasarkan rumusan 

masalah. Kesimpulan dari penelitian ini dipaparkan dalam bentuk 2 poin yang 

dapat dilihat sebagai berikut. 

1. Berdasarkan dari pengolahan data yang dilakukan, terdapat 5 buah faktor 

yang memiliki pengaruh terhadap minat beli ulang di Toko Sparepart. 

Faktor tersebut adalah faktor word of mouth, faktor lokasi, faktor 

keragaman produk, faktor kualitas layanan, dan faktor citra perusahaan. 

2. Berdasarkan dari penelitian ini, diberikan sebanyak 10 usulan perbaikan 

untuk meningkatkan minat beli ulang di Toko X. Untuk faktor word of 

mouth terdapat 2 usulan yang diberikan, yaitu memberikan bonus kepada 

konsumen yang mengajak relasinya belanja di Toko X dan memberikan 

bonus kepada konsumen yang merekomendasikan Toko X. Kemudian 

untuk faktor lokasi terdapat 4 usulan perbaikan yang diberikan, yaitu 

menyewa petugas satpam untuk mengatur arus keluar masuk kendaraan 

di Toko X dan menjaga keamanan lingkungan Toko X, memberikan sign 

toko yang besar dan jelas, memberikan rambu yang menandakan bahwa 

Toko X sudah dekat, dan memberikan garis parkir di tempat parkir. Lalu 

untuk faktor kualitas layanan, terdapat 3 usulan yang diberikan, yaitu 

memberikan seragam terhadap karyawan, memperbaiki penampilan 

gedung dan peralatan, serta memberikan training terhadap karyawan dan 
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memberikan apresiasi berupa employee of the month. Berikutnya untuk 

faktor keragaman produk, terdapat 1 usulan yang diberikan, yaitu 

melengkapi keragaman produk dengan cara mencari informasi ke 

bengkel mengenai jenis, ukuran, desain, dan kualitas produk apa saja 

yang perlu untuk disediakan oleh Toko X. 

 

V.2 Saran 

 Bagian saran ini akan memaparkan saran bagi penelitian. Saran ini 

diberikan dengan harapan penelitian selanjutnya dilakukan dengan lebih baik. 

Pada penelitian ini, saran dipaparkan dalam bentuk poin-poin sebagai berikut. 

1. Usulan perbaikan yang diberikan terhadap Toko X sebaiknya diterapkan 

oleh pihak Toko X secara bertahap kemudian dilakukan evaluasi terhadap 

usulan perbaikan yang diterapkan. 

2. Pada penelitian ini, hubungan variabel independen dengan minat beli 

ulang yang juga melalui citra perusahaan hanya variabel word of mouth, 

lokasi, dan harga. Dimana sebenarnya besar kemungkinannya untuk 

terdapat hubungan variabel independen lain dengan minat beli ulang 

yang juga dapat melalui citra perusahaan. Oleh karena itu peneliti 

selanjutnya disarankan untuk menggunakan literatur lainnya yang relevan 

agar dapat mengeksplorasi hubungan variabel independen lainnya 

dengan minat beli ulang baik secara langsung maupun tidak langsung 

melalui citra perusahaan.  
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