BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini akan dipaparkan kesimpulan dan saran berdasarkan

penelitian yang sudah dilakukan. Kesimpulan yang diberikan merupakan

jawaban sesuai dengan tujuan dari penelitian ini. Sedangkan, saran yang

dipaparkan merupakan saran untuk Kos Theresia Home dan juga peneliti

selanjutnya yang melakukan penelitian sejenis.

VA

Kesimpulan

Setelah melalui semua rangkaian proses penelitian, analisis, dan

evaluasi, akhirnya dapat ditarik kesimpulan. Kesimpulan yang dibuat merupakan

jawaban sesuai dengan tujuan dari penelitian ini. Terdapat dua kesimpulan yang

dapat ditarik. Berikut merupakan kesimpulan penelitian ini.

1.

Berdasarkan hasil matriks IGA yang berhasil dibuat, terdapat 7 dari 12
atribut penilaian yang valid yang memiliki performansi yang rendah
sehingga menunjukkan bahwa kos Theresia Home belum mampu
memberikan kualitas layanan yang cukup. Hal tersebut ditandai dari
posisi ketujuh atribut tersebut yang terletak pada kuadran 1. Kuadran 1
menunjukkan bahwa atribut tersebut perlu dilakukan perbaikan segera
karena memiliki kesenjangan yang besar antara harapan dan persepsi
pelanggan dan juga memiliki tingkat kekecewaan yang tinggi jika atribut
tersebut memiliki performansi yang rendah. Ketujuh atribut tersebut
didominasi oleh atribut berdimensi fangible. Hal tersebut menunjukkan
bahwa kos Theresia Home belum mampu memberikan layanan yang
baik pada sisi tangible.

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan, terdapat sebanyak 6
atribut yang masuk ke dalam kuadran 1 yang berarti perlu dilakukan
perbaikan segera agar Kkualitas layanan yang diberikan mampu
meningkat. Usulan perbaikan yang diberikan adalah membuat plang
bertuliskan “Parkir Khusus Penghuni Kos Theresia Home”, pembuatan

transom di atas pintu kamar, mengganti kepala shower, pengecekan
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pada sistem air panas kamar mandi, mengganti provider internet WIFI,
mengganti pihak laundry yang dipercaya, melakukan reparasi pada
fasilitas meja, mereparasi water heater, membuat jadwal dan laporan
kebersihan yang harus dilaksanakan oleh penjaga kos, membuat batas
jam malam, menggunakan fitur sidik jari untuk akses masuk, dan
mengubah harga sewa kamar kos menjadi Rp 1.200.000 hingga Rp
1.400.000.

Saran

Pada bagian ini akan dipaparkan saran-saran yang didapatkan melalui

proses rangkaian penelitian yang dilakukan. Saran yang diberikan bertujuan

untuk keberlangsungan bisnis Kos Theresia Home dan juga para peneliti yang

melakukan penelitian yang sejenis. Berikut merupakan saran yang diberikan.

1.

Sebaiknya Kos Theresia Home mengimplementasikan usulan perbaikan
yang diberikan untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan.
Peneliti selanjutnya sebaiknya memaksimalkan jumlah sampel data

yang digunakan untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat.
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