
 

  

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bab kesimpulan dan saran berisi penjelasan akhir mengenai seluruh 

penelitian yang dilakukan dan saran untuk Tim Porsee. Kesimpulan ini akan 

dipaparkan sesuai dengan perumusan masalah pada bagian awal penelitian. 

Berikut merupakan kesimpulan dan saran berdasarkan keseluruhan penelitan 

yang dilakukan. 

 

V.I Kesimpulan 

 Pada bagian ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan dari keseluruhan 

penelitian. Kesimpulan akan menjawab pertanyaan pada perumusan masalah di 

awal penelitian. Berikut merupakan pemaparan kesimpulan berdasarkan 

penelitian yang sudah dilakukan. 

1. Rancangan UI aplikasi porsee diuji menggunakan usability testing dan 

system usability scale. Berdasarkan usability testing yang dilakukan pada 

lima responden, didapatkan data persentase penyelesaian tugas, 

penyelesaian tugas dengan waktu dibawah benchmark, dan 

penyelesaian tugas dengan navigasi yang benar. Persentase tugas yang 

dapat diselesaikan oleh lima responden yaitu 61,74%. Sementara itu 

persentase tugas yang dapat diselesaikan dengan waktu dibawah 

benchmark oleh lima responden yaitu 9,57%. Navigasi yang dilakukan 

oleh responden dihitung lalu hanya 33,04% tugas yang dapat 

diselesaikan oleh responden dengan navigasi yang benar. Berdasarkan 

persentase tersebut dapat disimpulkan bahwa rancangan saat ini tidak 

cukup ramah dengan pengguna baru dikarenakan membutuhkan waktu 

yang lebih lama untuk menyelesaikan tugas dibandingkan dengan waktu 

benchmark. Navigasi yang dibutuhkan saat ini cukup rumit jika dilihat dari 

persentase navigasi yang benar tidak mencapai angka 50%. Perbaikan 

dibutuhkan untuk meningkatkan kesuksesan pengguna baru dalam 

menggunakan aplikasi. Berdasarkan SUS, rancangan saat ini memiliki 

nilai 39 dengan kategori OK. 



 

  

2. Permasalahan yang didapatkan dari hasil pengujian sebanyak 16 

kelompok masalah menjadi dasar perbaikan yang dilakukan. Telah dibuat 

rekomendasi perbaikan UI pada aplikasi Porsee. Setiap perbaikan 

mengacu pada 16 poin permasalahan, perbaikan diantaranya yaitu 

pemindahan akses halaman saved address, pemindahan tombol logout, 

mempermudah akses halaman profil dengan memberikan pilihan akses 

berbeda, memberikan kotak informasi skan QR, pemindahan informasi 

biaya pengiriman, penambahan unsur kata pada setiap ikon, 

menambahkan respon dari penyimpanan menu, memindahkan akses 

metode pembayaran, memperbesar hitbox untuk burger menu, 

memperbaiki struktur halaman kalendar, menambahkan tombol start 

cooking, memberikan estimasi pengiriman di awal, penambahan pilihan 

sign in dan sign up pada halaman awal, penambahan respon saat menu 

ditambahkan, penambahan informasi kuantitas pembelian, dan 

memperbesar ukuran tulisan pada button. 

3. Hasil rekomendasi perbaikan UI aplikasi porsee diuji kembali 

menggunakan system usability scale. Dengan menggunakan 5 

responden kembali dengan orang yang berbeda maka didapatkan nilai 

akhir SUS yaitu 80 dengan kategori excellent. Oleh karena itu terdapat 

peningkatan nilai SUS pada hasil rekomendasi perbaikan. 

 
V.II Saran 

 Pada bagian ini akan dipaparkan mengenai saran berdasarkan 

keseluruhan penelitian yang sudah dilakukan. Saran ini ditujukan kepada Porsee 

sebagai rekomendasi perbaikan yang dapat diimplementasikan. Berikut 

merupakan saran berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan. 

1. Saran kepada tim pengembang Porsee untuk melakukan usability testing 

secara berkala agar dapat menemukan permasalahan baru dan dapat 

diperbaiki segera 

2. Saran kepada tim pengembang Porsee untuk melakukan system usability 

scale untuk melakukan penilaian cepat mengenai desain saat itu  
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