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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bagian terakhir dari penelitian merupakan bagian penutup hasil 

penelitian. Pada bab ini berisi kesimpulan serta saran yang diberikan untuk 

beberapa pihak yang terlibat maupun tidak. Berikut merupakan penjabaran dari 

masing-masing subbab. 

 

VI.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dari keseluruhan rangkaian penelitian mampu 

menjawab tujuan penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya. Berikut 

merupakan kesimpulan dari penelitian perancangan sistem informasi pada Toko 

AM. 

1. Proses bisnis yang terdapat pada Toko AM terbagi ke dalam tiga area 

bisnis yaitu pembelian dan persediaan, penjualan, serta keuangan. 

Setelah dilakukan penggambaran proses bisnis, diperoleh 

permasalahan yang terdapat pada dua area bisnis. Permasalahan 

mengenai bercampurnya produk di area penyimpanan terdapat pada 

area bisnis pembelian dan persediaan. Selain itu, terjadi lost sales 

akibat dari produk habis yang tidak dilakukan pemesanan, waktu tunggu 

pencarian informasi produk yang lama dan terjadi kesalahan pemberian 

informasi harga karena hanya mengandalkan ingatan, nota hutang 

tercecer karena penggunaan amplop dan berkas nota yang banyak 

sehingga sulit dilakukan pelacakan hutang, dan perhitungan pendapatan 

harian yang tidak akurat karena menggunakan cara manual. 

Permasalahan tersebut ditemukan pada area bisnis penjualan. Maka, 

dua area bisnis tersebut, pembelian dan persediaan serta penjualan 

yang akan dilakukan perbaikan. 

2. Usulan proses bisnis bagi dua area bisnis yaitu pembelian dan 

persediaan serta penjualan dilakukan dengan menambahkan aktivitas, 

mengubah aktivitas, atau menghapus aktivitas. Aksi ini dilakukan untuk 

membantu Toko AM dalam mencapai tujuan perusahaan dengan lebih 
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optimal. Beberapa perubahan aktivitas yang terjadi merupakan dampak 

dari adanya sistem informasi. Seperti contoh notifikasi yang muncul 

untuk melakukan pemesanan produk yang telah mencapai reorder point 

menggantikan aktivitas menghitung produk yang hampir habis atau 

sudah habis dan memesan kepada supplier. Adapun perubahan pada 

aktivitas pencarian produk yang dibutuhkan konsumen yang dibantu 

dengan adanya informasi nomor rak penyimpanan dan stok produk 

sehingga staf perlu mencari terlebih dahulu nomor rak penyimpanan 

produk. Terdapat beberapa aktivitas yang dihilangkan seperti mencari 

harga produk melalui Whatsapp supplier.  

3. Perancangan sistem informasi pada Toko AM menghasilkan usulan 

perbaikan antara lain proses bisnis yang telah diperbaiki, lima buah form 

terstruktur, user interface sistem informasi, serta SOP untuk beberapa 

aktivitas yang membutuhkan. Beberapa usulan yang dirancang ialah 

tersedianya data stok produk, nomor rak penyimpanan, reorder point 

untuk membantu proses jual beli, data informasi produk berikut dengan 

harga produk, sistem yang mampu membantu pembuatan nota 

penjualan, menghitung total pendapatan, dan pelacakan hutang yang 

belum lunas. 

 

VI.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat diberikan bagi Toko Spare Part AM berkaitan 

dengan penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut. 

1. Menggunakan jasa perancangan software untuk pembuatan program 

final yang dapat mendukung sistem usulan dapat diterapkan untuk 

membantu proses bisnis di Toko AM. 

2. Menyediakan sumber daya seperti kebutuhan hardware dan 

mempertimbangkan penambahan pekerja baru untuk membantu 

pembagian kerja menjadi lebih jelas. 
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