BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini akan dirangkum hasil penelitian dengan kesimpulan
yang diperoleh dari hasil pengolahan data dan juga analisis. Kemudian, saran-
saran konstruktif akan diberikan sebagai rekomendasi untuk penelitian
selanjutnya. Berikut merupakan isi dari bab kelima yang merupakan bab terakhir

VA Kesimpulan
Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan beberapa

kesimpulan yang dapat disimpulkan. Kesimpulan ini didasarkan pada hasil

penelitian, evaluasi kepuasan pelanggan, serta analisis yang telah dilakukan.

Berikut adalah ringkasan dari kesimpulan tersebut.

1. Tingkat kepuasan layanan Bakmi X berdasarkan perhitungan indeks
kepuasan pelanggan (CSl) menunjukkan level “cukup puas”. Hal ini
berarti masih terdapat perbaikan yang dapat dilakukan oleh Bakmi X
untuk mencapai nilai puas ataupun sangat puas.

2. Prioritas perbaikan kepuasan layanan dengan menggunakan metode
Improvement Gap Analysis adalah dengan memperbaiki atribut kritis
pada kuadran 1 atau Critical Attribute (Improve) terlebih dahulu, dimana
atribut tersebut terdiri dari atribut dari atribut A4 (Memiliki karyawan
berpenampilan rapi dan sopan), A5 (Bersih (termasuk toilet, dan fasilitas
lainnya)), B3 (Memiliki proses pembayaran mudah dan fleksibel), B5
(Menyajikan menu sesuai dengan pesanan), dan B1 (Memiliki karyawan
yang terlatih, kompeten dan berpengalaman).

3. Usulan perbaikan untuk restoran Bakmi X dalam rangka meningkatkan
kepuasan pelanggan terdiri dari pembuatan seragam khusus karyawan
Bakmi X, pembuatan peraturan resmi tertulis mengenai cara
berpenampilan karyawan Bakmi X baik pria maupun wanita, penggunaan
semprotan sabun dan wiper meja, pembuatan form pengecekan rutin
kebersihan wc, penggunaan metode pembayaran non tunai (penggunaan
mesin EDC dan penggunaan QRIS), penggunaan bill holder untuk
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menyimpan catatan pesanan pelanggan, dan yang terakhir pembuatan
pedoman pelayanan karyawan.

V.2 Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang
ingin disampaikan. Saran tersebut terdiri dari dua jenis, yaitu saran untuk Bakmi X
dan saran untuk penelitian lanjutan yang mungkin kedepannya akan dilakukan.
Kepada pemilik Bakmi X disarankan untuk mempertimbangkan penerapan usulan
perbaikan atau rekomendasi perbaikan yang telah dicanangkan. Kemudian, untuk
penelitian berikutnya, terdapat beberapa saran agar penelitian selanjutnya lebih
baik lagi.
1. Selanjutnya penelitian dapat mempertimbangkan cost pada usulan-
usulan yang sudah dibuat pada penelitian ini.
2. Selanjutnya penelitian dapat mengimplimentasikan usulan yang telah
diberikan pada penelitian ini, sehingga yang dapat dilakukan adalah
dengan mendatangi kembali objek penelitian yang ada dan mengevaluasi

hasil dari usulan yang diimplementasikan.
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