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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan disajikan kesimpulan dan saran yang dapat diberikan 

setelah melalui proses pengolahan data dan analisis. Kesimpulan ini akan 

berusaha untuk menjawab tujuan masalah yang telah dirumuskan sebelumnya. 

Sedangkan saran ini diberikan peneliti untuk pihak kedai kopi maupun untuk pihak 

yang akan melakukan penelitian selanjutnya. Berikut merupakan kesimpulan dan 

saran yang dapat diberikan. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini akan ditarik kesimpulan yang berguna untuk menjawab 

tujuan penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya. Kesimpulan ini akan ditarik 

berdasarkan hasil dari pengolahan dan juga analisis yang telah dilakukan. Berikut 

merupakan kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini. 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa 

variabel yang memengaruhi minat beli ulang pada penelitian ini secara 

signifikan dan positif yakni variabel experiential marketing, service quality 

dan juga customer satisfaction. Sedangkan variabel customer satisfaction 

ini sendiri dipengaruhi juga oleh dua variabel yakni experiential marketing 

dan juga service quality. Kemudian, dari nilai path coefficient dan juga 

total effect ini didapatkan kesimpulan bahwa variabel experiential 

marketing, service quality dan juga customer satisfaction ini secara 

langsung atau tidak langsung memengaruhi minat beli ulang konsumen. 

2. Terdapat 10 usulan yang diberikan kepada kedai kopi Origo. Usulan ini 

diberikan untuk meningkatkan minat beli ulang di kedai kopi Origo. Usulan 

perbaikan yang diusulkan yakni pembuatan merchandise, pembuatan 

SOP untuk menawarkan produk, pembuatan kelas untuk mengenalkan 

secara umum kedai kopi Origo dan produk yang ditawarkan, pembuatan 

perjanjian dengan supplier terkait kualitas bahan baku,  penambahan 

pendingin ruangan dan penutupan horden serta penentuan jobdesk untuk 

setiap pekerjaan yang ada, 
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melakukan evaluasi terhadap kinerja karyawan, melakukan pelatihan 

kepada karyawan, dan juga melakukan pengecekan secara berkala untuk 

menjaga kebersihan dari area kedai kopi Origo ini. 

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini akan disajikan beberapa saran yang diharapkan dapat 

membangun bagi kedai kopi. Dengan adanya saran ini diharapkan pula dapat 

menjadikan penelitian berikutnya menjadi lebih baik. Berikut merupakan saran 

yang dapat diampaikan 

1. Menyebarkan kuesioner kepada jumlah sampel lebih banyak agar data 

yang diperoleh lebih beragam. 

2. Implementasi usulan yang telah diberikan secara bertahap oleh kedai 

kopi Origo untuk melihat peningkatan yang terjadi setelah dilakukan 

perbaikan.
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