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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada Bab V terdiri dari dua subbab. Kedua subbab berisi kesimpulan 

penelitian dan saran penelitian untuk selanjutnya. Berikut dibawah ini penjelasan 

terkait dua subbab 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada bagian ini akan dijelaskan terkait kesimpulan. Kesimpulan 

didapatkan berdasarkan hasil pengolahan data serta analisis data. Kesimpulan 

pada penelitian ini akan menjawab rumusan masalah penelitian. Berikut 

kesimpulan pada penelitian ini 

1. Faktor – faktor yang memengaruhi minat beli di barbershop dapat dilihat 

dari nilai total effect pengujian structural model path coefficient. Faktor 

yang memengaruhi terdapat empat variabel. Keempat variabel yang 

dimaksud yaitu variabel harga, promosi, kualitas layanan, dan word of 

mouth. Variabel kualitas layanan serta harga memengaruhi minat beli 

paling tinggi dibanding faktor lainnya. 

2. Berdasarkan hasil analisis dan usulan didapatkan sebanyak 12 usulan 

yang diberikan. Dua belas usulan terdiri dari dua usulan untuk variabel 

word of mouth, empat usulan untuk variabel promosi, dua usulan untuk 

variabel harga dan empat usulan untuk variabel kualitas layanan. 

 

V.2 Saran 

 Pada bagian ini akan dijelaskan terkait saran dari penelitian yang sudah 

dilakukan. Saran yang diberikan diharapkan dapat membantu untuk penelitian 

selanjutnya. Berikut saran yang dapat diberikan. 

1. Melakukan penelitian faktor lain yang dapat memengaruhi minat beli di 

barbershop. 
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2. Mempertimbangkan faktor – faktor lain dalam pembuatan usulan seperti 

biaya dan waktu.
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