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ABSTRAK

Peningkatan transaksi e-commerce tampak dari laporan Bank Indonesia yang
menunjukkan peningkatan nilai transaksi e-commerce setiap tahunnya dan mencapai Rp
530 triliun pada tahun 2022. Hal tersebut menjadi penanda bahwa pelaku bisnis harus
beradaptasi dengan melakukan penjualan secara online. Salah satu pelaku bisnis yang
memilih untuk menjual barangnya secara online adalah Rekosistem. Rekosistem sendiri
merupakan sebuah perusahaan start-up manajemen nir sampah dan salah satu produk
yang dijual oleh Rekosistem adalah komposter. Penjualan awal komposter meningkat
hingga pada puncak di bulan Mei 2021 dengan pendapatan sebesar Rpl13,875,000.
Namun, setelah bulan Agustus 2021, penjualan terus menurun bahkan pendapatan
terendah berada pada bulan Oktober 2022 dengan pendapatan sebesar Rp 200,000. Oleh
karena ketidakpuasan manajer akan penghasilan yang didapatkan, perlu dilakukan
penelitian untuk mengatasi penurunan penjualan komposter di Toko Rekosistem.
Berdasarkan hasil studi literatur, terdapat 5 variabel yang diteliti yaitu kualitas pelayanan,
promosi, E-WOM, citra merek, dan harga. Penyebaran kuesioner dilakukan kepada target
pasar dan didapatkan 98 data yang akan diolah menggunakan metode Partial Least
Squares-Structural Equation Modelling (PLS-SEM). Berdasarkan hasil evaluasi,
didapatkan hasil 2 dari 5 hipotesis diterima. Faktor yang mempengaruhi minat beli adalah
citra merek dan harga. Kemudian berdasarkan faktor tersebut, dihasilkan 7 usulan untuk
meningkatkan minat beli komposter di Rekosistem. Usulan yang diberikan meliputi
mengikuti aktivitas seperti workshop atau bazaar, membuat konten di Instagram manfaat
komposter, membuat highlight Instagram mengenai pengalaman pengguna komposter
Rekosistem, membuat konten di Instagram mengenai kelebihan komposter Rekosistem,
mengganti buku panduan dengan QR code, mencari supplier ember yang lebih murah, dan
membuat konten di Instagram mengenai bahan yang dipakai serta ketahanan produk.
Seluruh usulan telah didiskusikan dengan pihak Rekosistem dan akan diimplementasikan
dalam waktu dekat.



ABSTRACT

The increase in e-commerce transactions can be seen from a Bank Indonesia report which
shows an increase in the value of e-commerce transactions every year and will reach 530
trillion rupiah in 2022. This is a sign that business must adapt to online selling. One of the
businesses who chose to sell their product online is Rekosistem. Rekosistem is a zero
waste management start-up company and one of the products sold by Rekosistem is a
composter. The Initial composter sales kept on increasing and the highest revenue was
13,875,000 rupiah in May 2021. However, after August 2021, sales continued to decline
and even the lowest revenue was in October 2022 with revenue of 200,000 rupiah. Due to
the manager's dissatisfaction with the income earned, it is necessary to conduct a research
to overcome the decline in composter sales at Rekosistem. Based on the results of the
literature study, there are 5 variables studied, namely service quality, promotion, E-WOM,
brand image, and price. Questionnaires were distributed to the target market and 98 data
were obtained which would be processed using the Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) method. Based on the evaluation results, 2 out of the 5
hypotheses were accepted. Factors that influence purchase intention are brand image and
price. Then based on these factors, 8 suggestions were generated to increase the purchase
intention of the composter in Rekosistem. The suggestions given include participating in
activities such as workshops or bazaars, creating content on Instagram for the benefits of
composter, making Instagram highlights about the user experience of Rekosistem
composter, creating content on Instagram about the advantages of Rekosistem composer,
changing guidebooks with a QR code, looking for cheaper bucket suppliers, and creating
content on Instagram about the materials used and product durability. All suggestions have
been discussed with Rekosistem and will be implemented in the near future.
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Pada bab ini, akan dibahas mengenai latar belakang, identifikasi dan
rumusan masalah, pembatasan dan asumsi, tujuan, manfaat, metodologi, dan
sistematika penulisan. Pada latar belakang akan membahas mengenai dasar dari
dilakukannya penelitian yang kemudian akan diidentifikasi sehingga didapatkan
rumusan masalah. Untuk lebih jelasnya akan dibahas pada subbab dibawah ini.

1.1 Latar Belakang Masalah
Teknologi internet sudah semakin berkembang. Salah satu
perkembangan tersebut adalah e-commerce. E-commerce melibatkan
penggunaan internet, world wide web (Web), aplikasi seluler, dan browser yang
berjalan pada sebuah perangkat seluler untuk melakukan transaksi bisnis (Laudon
dan Traver, 2017, p. 56).
Transaksi e-commerce terus meningkat. Hal tersebut tampak dari laporan
Bank Indonesia yang menunjukkan peningkatan nilai transaksi e-commerce setiap
tahunnya dan mencapai Rp 530 triliun pada tahun 2022 seperti yang dapat dilihat
pada Gambar I.1. Peningkatan transaksi e-commerce tersebut didorong pula oleh
adanya pandemi karena tidak mengharuskan penjual dan pembeli untuk bertemu

secara langsung.

500
450
400
350

300

Rp triliun

250
200
150

100

2018 2019 2020 2021 20227
Gambar I.1.1 Nilai Transaksi E-commerce di Indonesia
(sumber : https://dataindonesia.id/digital/detail/transaksi-ecommerce-ditaksir-capai-rp530-
triliun-pada-2022)
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Data pada Gambar |.1 menjadi penanda bahwa masyarakat lebih memilih
untuk melakukan transaksi e-commerce, yang membuat pelaku bisnis harus
beradaptasi dengan melakukan penjualan secara online. Salah satu pelaku bisnis
yang memilih untuk menjual barangnya secara online adalah Rekosistem.
Rekosistem sendiri merupakan sebuah perusahaan start-up manajemen nir
sampah (zero waste management) yang memiliki tujuan untuk menerapkan
ekosistem yang berkelanjutan dengan menawarkan jasa dan produk.

Salah satu produk yang dijual oleh Rekosistem adalah komposter.
Komposter merupakan alat untuk mengompos di rumah dan komposter
Rekosistem memiliki mekanisme semi-anerobik dengan sekat modular seperti
pada Gambar I.2. Dengan komposter tersebut, sampah organik nabati seperti
potongan buah dan sayur dapat diolah menjadi pupuk organik cair dan
padat. Komposter Rekosistem bernama Rekompos dan dapat dibeli hanya berupa
tong/ember Rekompos saja atau dapat membeli Paket Rekompos yang
menyertakan karbon (sekam bakar), nitrogen (ampas kopi), EM4/Bioaktivator,
sprayer, dan benih untuk menanam seperti pada Gambar |.2. Tong atau Ember
Rekompos dihasilkan dari pemanfaatan kembali ember plastik bekas (upcycle).
Bahan-bahan yang dipakai untuk mengemas bahan pada Paket Rekompos pun

sudah ramah lingkungan.

Ordndﬂm
Paket Rekompos
Penutup
Rekat ) ‘Trmmm) ) ""“’""‘m © emssoom) @ sprayer (s00mi)

Benih Ampas Kopi Sekam Bakal
O Jeaam O (Nk::ﬂ\) O aon

Desain Rice
Cooker

Diameter
20cm

Lubang
Kecil A Dispenser

Pengingat R Panen
Panen 4 Pupuk Cair Paket Rekompos (Starter Kit) Warna: Biru / Hijau Kapasitas: 20 Liter

Gambar I.1.2 Komposter Rekosistem
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Media promosi yang dipilih oleh Rekosistem adalah melalui media sosial
Instagram. Pada pertengahan tahun 2020, Rekosistem menjual komposter melalui
Whatsapp. Kemudian, pada Januari 2021, Rekosistem beralih untuk menjual pada

Tokopedia. Toko Rekosistem dapat dilihat pada Gambar 1.3.

O Toko Rekosistem >
Online 3 jam lalu « Jakarta Selatan

4.9 +1jam BELANJA Rp20rb
Rating & Ulasan Pesanan diproses BEBAS ONGKIR

)

£

L

Chat ( Follow )

&3 = = W

S Filter Urutkan v Etalase Toko v

Tampilan 88

-
5

30 e

Ember Rekompos (Ukuran Paket Rekompos (Ember
20L) Komposter Ukuran 20L)
Rp 200.000 Rp 275.000

4.9 | Terjual 163 5.0 | Terjual 335

Gambar I.1.3 Tokopedia Toko Rekosistem

Data penjualan komposter dapat dilihat pada Gambar 1.4. Seperti yang
dapat dilihat penjualan awal komposter meningkat hingga pada puncak di bulan
Mei 2021 dengan pendapatan sebesar Rpl13,875,000. Pendapatan pada bulan
Juni 2021 menurun tetapi, grafik naik kembali pada bulan Juli 2021 dengan
pendapatan Rp13,850,000 dan pada bulan Agustus 2021 sebesar Rp13,450,000.
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Gambar I.1.4 Penjualan Komposter di Toko Rekosistem Tahun 2021-2022

Namun, setelah bulan Agustus 2021, penjualan terus menurun bahkan
pendapatan terendah berada pada bulan Oktober 2022 dengan pendapatan
sebesar Rp 200,000. Salah satu dugaan terjadinya penurunan penjualan adalah
karena adanya pandemi. Walaupun demikian apabila dilihat dari kondisi pada
bulan November dan Desember 2021, status Pemberlakuan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat (PPKM) berada pada level 1 dan 2. Sedangkan, pada
Januari hingga Mei 2022, status PPKM berada pada level 1, 2, dan 3 tetapi
penjualan yang terjadi pada bulan November 2021 tetap lebih tinggi dibandingkan
dengan penjualan pada bulan Januari hingga Mei 2022. Hal ini menjadi masalah
karena manajer tidak puas akan penghasilan yang didapatkan dan masih ingin
meneruskan penjualan. Oleh karena hal tersebut, diperlukan upaya untuk

mengatasi penurunan penjualan komposter di Toko Rekosistem.

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah

Untuk mengidentifikasikan masalah yang terjadi pada penjualan
komposter Rekosistem, dilakukan wawancara dan didapatkan hasil bahwa pihak
manajer menduga penurunan pendapatan terjadi karena promosi. Promosi
komposter Rekosistem hanya dilakukan pada Instagram Rekosistem. Promosi

yang telah dilakukan adalah dengan melakukan repost story Instagram pelanggan
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yang mengunggah konten mengenai komposter Rekosistem. Untuk memudahkan
pembelian, pada story yang di repost disertakan pula link untuk membeli
komposter ke Tokopedia. Manajer berasumsi kebanyakan pelanggan mengetahui
adanya komposter Rekosistem dari konten pelanggan lain yang mengunggah
tentang komposter tersebut pada story Instagram karena beberapa kali ditemukan
pelanggan yang mengunggah mengenai komposter Rekosistem berdasarkan
referensi dari temannya. Oleh karena itu, dilakukan pula promosi berupa
pengunggahan cerita-cerita pelanggan yang sudah menggunakan komposter
Rekosistem pada post Instagram dengan tagar #Rekompostory sebagai bentuk
promosi.

Bentuk promosi yang dilakukan oleh Rekosistem tetap sama dari tahun
2021 hingga 2022 yaitu melalui Instagram. Rekosistem pernah pula memberikan
potongan 10% pada saat tahun baru 2022 tetapi walaupun telah dilakukan
pemberian potongan 10% tersebut, seperti yang dapat dilihat pada Gambar 1.4,
tidak ada kenaikan yang signifikan pada Januari 2022. Fitur free ongkos kirim pada
Tokopedia Rekosistem tidak diaktifkan karena terdapat biaya untuk menggunakan
fitur tersebut.

Untuk menelusuri masalah lebih dalam, dilakukan pula pengumpulan data
kepada 36 responden yang merupakan target pasar Rekosistem. Target pasar
komposter Rekosistem adalah orang-orang yang menggunakan kompos. Untuk 36
responden diberikan pertanyaan mengenai ketahuan akan adanya Rekosistem
dan seperti yang dilihat pada Gambar 1.5, 20 responden telah mengetahui

Rekosistem sedangkan 16 responden tidak mengetahui Rekosistem.

Apakah Anda tahu Rekosistem?

Gambar I.1.5 Persentase Responden yang Mengetahui Rekosistem
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Dari 20 responden, 100% mengetahui komposter Rekosistem tetapi
hanya 4 responden yang pernah membeli komposter tersebut, sedangkan 16
responden tidak pernah membeli produk tersebut. Kemudian diberikan pertanyaan
lanjutan mengenai ketertarikan responden untuk membeli komposter Rekosistem
dan didapatkan data seperti pada Gambar 1.6. Berdasarkan gambar tersebut,
dapat diketahui bahwa 68.8% dari 16 responden tidak tertarik untuk membeli
komposter Rekosistem. Hal tersebut menunjukkan bahwa minat membeli
komposter Rekosistem masih rendah.

Apakah Anda tertarik untuk membeli Rekompos?

Ya
31.3%

Tidak
68.8%

Gambar I.1.6 Persentase Ketertarikan untuk Membeli Komposter Rekosistem

Kemudian diberikan pertanyaan lebih lanjut mengenai alasan responden
tidak tertarik untuk membeli komposter Rekosistem. Berdasarkan hasil
pengumpulan data, didapatkan beberapa alasan yaitu harga yang mahal, sudah
mempunyai komposter merek lain, seller tidak responsive, tidak ada free ongkos
kirim, ulasan toko, dan toko sudah lama tidak aktif. Data jumlah responden yang
memberikan alasan tersebut dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Alasan Ketidaktertarikan Membeli Komposter Rekosistem

Tabel 1.1 Alasan Ketidaktertarikan Membeli Komposter Rekosistem
Alasan ketidaktertarikan Jumlah

Harga mahal 3

Sudah punya komposter lain
Seller tidak responsif
tidak ada free ongkir

N[N |W

(lanjut)
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Tabel I. 1 Alasan Ketidaktertarikan Membeli Komposter Rekosistem (lanjutan)

Alasan ketidaktertarikan Jumlah
Ulasan 1
Toko sudah lama tidak aktif 1

Berdasarkan alasan ketidaktertarikan pada Tabel 1.1, mayoritas
responden tidak ingin membeli komposter Rekosistem karena harga dan memang
sudah memiliki komposter merek lain. Beberapa responden pun merasa penjual
tidak responsif dan keberatan akan biaya tambahan ongkos kirim yang ada karena
tidak ada fitur free ongkir. Selain itu, terdapat responden yang tidak tertarik karena
terdapat ulasan buruk di toko dan terdapat tulisan toko sudah lama tidak aktif.

Untuk 5 responden yang tertarik untuk membeli komposter Rekosistem,
diberikan pertanyaan lebih lanjut mengenai alasan ketertarikan untuk membeli.
Terdapat 3 faktor yang membuat responden tertarik untuk membeli komposter
Rekosistem. Alasan responden tertarik untuk membeli komposter Rekosistem
adalah karena kepraktisan, paket yang ditawarkan menarik, dan hasil kompos
dapat menyuburkan tanaman di rumah.

Menurut Munir, Saroh, dan Krisdianto (2019) dalam penelitiannya
mengenai minat beli konsumen yang dilakukan kepada mahasiswa administrasi
bisnis FIA UNISMA yang menjadi konsumen online shop Tokopedia, ditemukan
bahwa faktor yang memengaruhi minat beli konsumen adalah ulasan produk.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fauzi dan Lina (2021) mengenai
faktor foto produk, online customer review, dan online costumer rating terhadap
minat beli, didapatkan kesimpulan bahwa ketiga faktor tersebut memengaruhi
minat beli. Selain itu, berdasarkan hasil penelitian Firman Aprianto Rusadi (2018)
mengenai pengaruh kualitas pelayanan, promosi, e-word of mouth, dan citra
merek terhadap minat beli, didapatkan kesimpulan bahwa semua faktor tersebut
memiliki pengaruh positif.

Untuk mengetahui usulan yang tepat dalam meningkatkan penjualan
komposter di Toko Rekosistem, perlu dilakukan identifikasi faktor yang

memengaruhi minat beli produk. Oleh karena itu, didapatkan rumusan masalah

berikut ini.
1. Faktor apa saja yang dapat memengaruhi minat beli komposter secara
daring?



BAB | PENDAHULUAN

2. Usulan apakah yang dapat diberikan untuk meningkatkan minat beli

komposter di Rekosistem?

1.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa batasan dan asumsi. Batasan masalah
merupakan ruang lingkup yang dibatasi oleh peneliti agar penelitian tidak terlalu
luas dan lebih fokus. Batasan yang ditetapkan adalah sebagai berikut.
1. Pengamatan hanya dilakukan terhadap produk komposter Rekosistem.
2. Penelitian yang dilakukan hanyalah sampai pada tahap usulan.
Selain itu, penelitian ini memiliki asumsi. Asumsi yang digunakan adalah tidak ada
kenaikan harga selama penelitian sehingga tidak memengaruhi penelitian secara
signifikan.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan hasil rumusan, terdapat beberapa tujuan yang ingin dicapai.
Tujuan penelitian merupakan hal yang ingin dicapai dengan dilakukannya

penelitian. Berikut merupakan tujuan dari penelitian ini.

1. Mengetahui faktor yang dapat memengaruhi minat beli komposter secara
daring.
2. Mengetahui usulan yang tepat untuk meningkatkan minat beli komposter

di Rekosistem.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian merupakan kegunaan dari hasil penelitian. Terdapat 2
jenis manfaat penelitian yaitu manfaat teoritis dan praktis. Manfaat teoritis
merupakan manfaat penelitian dalam pengembangan ilmu. Manfaat tersebut
memiliki fungsi untuk memperkuat atau mematahkan teori yang telah ada.
Sedangkan, manfaat praktis merupakan manfaat dalam memecahkan masalah.
Berikut merupakan manfaat-manfaat tersebut.
1. Manfaat Teoritis
Sebagai sumber informasi atau referensi bagi penelitian yang akan
datang, terutama yang mengkaji mengenai minat beli.
2. Manfaat Praktis
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1.6

Mengetahui faktor yang memengaruhi minat beli komposter Rekosistem
dan serta usulan yang dapat meningkatkan minat beli komposter

Rekosistem.

Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian adalah tahapan ataupun langkah yang dilakukan

oleh peneliti selama dilakukannya penelitian. Metodologi dibuat agar peneliti dapat

melakukan penelitiannya secara sistematis. Diagram alir metodologi penelitian

dapat dilihat pada Gambar 8. Berikut merupakan tahapan yang dilakukan dalam

dilakukannya penelitian ini.

1.

Penentuan Objek dan Topik Penelitian

Objek penelitian merupakan hal pertama yang ditentukan. Objek yang akan
diteliti adalah Rekosistem. Kemudian dilakukan penentuan topik
berdasarkan masalah yang ada pada objek penelitian.

Studi Pendahuluan

Pada tahap ini, dilakukan wawancara kepada manajer untuk mengetahui
penyebab masalah. Selain itu, dilakukan pula pengumpulan data yang
dapat membuktikan adanya masalah. Pencarian teori-teori dilakukan pula
pada tahap ini untuk memberikan pemaham yang lebih baik.

Identifikasi dan Perumusan Masalah

Pengumpulan data yang lebih mendalam dilakukan pada tahap ini.
Kuesioner akan disebarkan ke target pasar dan data tersebut akan diolah.
Setelah itu, akan didapatkan perumusan masalah.

Penentuan Batasan dan Asumsi Penelitian

Batasan serta asumsi penelitian ditentukan agar penelitian bisa terfokus
dan tidak terlalu luas.

Penentuan Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan didapatkan dari perumusan masalah. Terdapat 2 jenis manfaat
penelitian yaitu manfaat teoritis dan praktis.

Pengembangan Model Penelitian

Pada langkah ini, akan dilakukan pengembangan model penelitian.
Pengembangan ini berdasarkan literatur dan akan dilihat faktor yang akan
memengaruhi minat beli komposter.

Pengumpulan Data
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10.

11.

Pengumpulan data akan dilakukan untuk dilakukan pengolahan.
Pengumpulan data akan dilakukan kepada target responden.

Pengujian Model Pengukuran

Pada tahap ini, uji validitas serta reliabilitas dilakukan berdasarkan data
yang telah dikumpulkan. Uji validitas digunakan untuk menunjukan derajat
ketepatan data yang sesungguhnya terjadi pada suatu objek dengan data
yang dikumpulkan oleh peneliti. Uji reliabilitas dilakukan untuk menguiji
apakah alat ukur dapat menghasilkan pengukuran yang konsisten apabila
digunakan secara berulang-ulang.

Pengujian Model Struktural

Pengujian model structural akan dilakukan kepada data yang didapat dari
target responden. Uji ini dilakukan untuk mendapatkan variabel yang
berpengaruh.

Analisis dan Usulan

Berdasarkan hasil penguijian, analisis akan dihasilkan dari data yang telah
diolah. Dari hasil analisis tersebut, akan dihasilkan usulan yang sesuai
dengan Rekosistem.

Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah pada awal penelitian.

Kemudian akan diuraikan saran untuk penelitian selanjutnya.

I-10
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Gambar I.1.7 Metodologi Penelitian

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan adalah suatu metode ataupun urutan dalam
melakukan sebuah riset, penelitian ataupun karya tulis. Pada subbab ini, akan
dijelaskan sistematika dari penulisan laporan penelitian ini. Terdapat 5 bab pada
penelitian ini yaitu pendahuluan, tinjauan pustaka, pengumpulan dan pengolahan
data, analisis dan usulan, serta kesimpulan dan saran.
BAB 1 PENDAHULUAN

Pendahuluan merupakan bab pertama yang ada pada penelitian ini.

Penelitian akan dilakukan pada Rekosistem yang menjual alat untuk mengompos

-11
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bernama Rekompos. Bab ini terdapat latar belakang masalah, identifikasi dan
rumusan masalah, batasan dan asumsi penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka akan menjelaskan literatur atau teori yang menjadi
acuan penelitian. Teori beserta literatur akan menjadi dasar dari penelitian ini.
Terdapat beberapa subbab yang akan dijelaskan yaitu perilaku konsumen, minat
beli, e-commerce, komposter, skala, teknik pengambilan sampel, dan structural
equation modeling (SEM).
BAB Il PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab 11l akan berisikan uraian hipotesis, variabel, pengumpulan data, dan
pengolahan data dari hasil kuesioner. Pada pengumpulan data, akan dilakukan
penyusunan kuesioner, penentuan jumlah sampel, pretest kuesioner, dan
melakukan penyebaran kuesioner. Sedangkan pengolahan data yang akan
dilakukan adalah pengujian model pengukuran dan pengujian model struktural.
BAB IV ANALISIS DAN USULAN

Bab ini akan berisikan mengenai analisis dan usulan bagi Rekosistem.
Pada bagian ini akan dilakukan wawancara dengan pemilik masalah untuk
mendiskusikan usulan. Analisis dan usulan diharapkan dapat membantu
Rekosistem dalam meningkatkan penjualan komposter Rekosistem.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini akan berisikan kesimpulan dan saran. Kesimpulan yang
diberikan adalah untuk menjawab rumusan masalah. Sedangkan saran yang
diberikan adalah untuk peneliti selanjutnya agal mendapatkan hasil penelitian yang
lebih baik.

I-12
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