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BAB V 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

 Berdasarkan seluruh penjabaran dan pembahasan yang telah dipaparkan oleh 

penulis sebelumnya, penulis akan menarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dapat dilihat bahwa perbuatan pelaku usaha (Trans TV) atas program siaran 

brownis (obrolan manis) berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen diklasifikasikan sebagai perbuatan jasa. Perlu 

memperhatikan pula mengenai kegiatan bisnis pelaku usaha saat ini yaitu terdapat 

keabu-abuan (grey area) dalam menjalankan bisnis karena satu pelaku usaha dapat 

menjalankan kegiatan usahanya dengan menjual produk dan jasa secara 

bersamaan. Maka jalan keluar untuk menentukan kualifikasi tersebut, dengan 

memperhatikan kenikmatan atau proses yang dapat dirasakan terakhir oleh 

konsumen. Dalam pembahasan penulisan ini lebih tepat dengan menentukan 

kualifikasinya sebagai kualifikasi jasa komersial karena ada proses peralihan hak 

milik (levering) program siaran brownis (obrolan manis) dari pelaku usaha (Trans 

TV) kepada konsumen diidentikkan dengan unsur ketidakberwujudan 

(intangibility) dengan kenikmatan yang dirasakan oleh konsumen sifatnya tidak 

berwujud dapat berupa kesenangan, kesedihan, dan lain-lain. Selain itu juga, dari 

sisi komersialnya adalah pelaku usaha menikmati keuntungan berupa tayangan 

iklan-iklan baik itu sebelum penayangan program siaran, saat penayangan program 

siaran, ataupun setelah penayangan program siaran. 

b. Apabila pelaku usaha (Trans TV) atas program siaran brownis (obrolan manis) 

yang menimbulkan kerugian terhadap konsumen akibat tidak memenuhi atau tidak 

sesuai dengan standar P3SPS (Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program 

Siaran), maka dapat bertanggung jawab berdasarkan Pasal 8 ayat 1 huruf a 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Maksud 

dari Pasal 8 ayat 1 huruf a Undang-Undang Perlindungan Konsumen perihal tidak 

memenuhi atau tidak sesuai dengan standar peraturan perundang-undangan juga 

menjangkau standar P3SPS karena Undang-Undang Penyiaran mensyaratkan 

adanya ketentuan standar-standar di dalam bidang penyiaran. Selain itu, dengan 

menyatakan bidang penyiaran sebagai kualifikasi jasa komersial maka dasar 
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pertanggung jawaban Trans TV kepada konsumen apabila dikemudian hari 

melakukan kesalahan atau kelalaian atas program siaran brownis (obrolan manis) 

berdasarkan tanggung jawab kontrak atau contractual liability. 

2. Saran 

 Berdasarkan pembahasan dan penjabaran yang telah dilakukan oleh penulis 

pada Bab IV, maka penulis mempunyai beberapa saran sebagai berikut: 

a. Bagi Konsumen : Pada bidang penyiaran konsumen mempunyai hak untuk 

mengadu kepada Komisi Penyiaran Indonesia (KPI) selaku lembaga pengawas 

penyiaran terhadap pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan pelaku usaha 

penyiaran. Namun menurut pandangan penulis terdapat langkah lain yang dapat 

ditempuh dengan konsumen yaitu meminta pertanggungjawaban dari pelaku usaha 

berdasarkan tanggung jawab kontraktual atau contractual liability. Dengan 

meminta pertanggungjawaban kontraktual terhadap Trans TV diharapkan dapat 

memberikan sanksi kepada Trans TV atas kerugian yang diderita oleh konsumen. 

b. Bagi pelaku usaha: Penulis menyarankan kepada pelaku usaha untuk 

memperhatikan program-program siaran yang disiarkan karena sanksi-sanksi tidak 

hanya datang dari Undang-Undang Penyiaran dan peraturan dibawahnya, namun 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen juga dapat memberikan sanksi kepada 

pelaku usaha. 

c. Bagi production house in-house: Penulis menyarankan kepada pelaku usaha rumah 

produksi yang dinaungi oleh Trans TV untuk memperhatikan kembali terhadap 

Undang-Undang Penyiaran dan peraturan dibawahnya pada tahap memproduksi 

program siaran agar konsumen dapat lebih terlindungi dari program siaran yang 

dapat merugikan konsumen. 
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