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BAB 5. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut ini adalah beberapa hal yang dapat 

disimpulkan oleh peneliti : 

1. E-Billing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

Bandung dalam membayar pajak dan melaporkan SPT nya. Hal ini mungkin 

terjadi karena responden merasa bahwa sistem e-billing masih belum memadai 

dan responden lebih memilih untuk membayar pajak secara manual ke kantor 

pajak.  

2. E-Filling berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

Bandung dalam membayar pajak dan melaporkan SPT nya. Hal ini mungkin 

terjadi karena responden merasa bahwa melaporkan SPT melalui sistem e-filling 

lebih baik dan lebih hemat biaya daripada harus melaporkan SPT langsung ke 

kantor pajak. 

3. E-Billing dan E-Filling berpengaruh secara bersama sama terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi Bandung dalam membayar pajak dan melaporkan SPT 

nya.  

5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut ini adalah beberapa saran yang 

dapat diberikan oleh peneliti untuk penelitian selanjutnya : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah variabel  penelitian yang lain 

seperti E-Registration sehingga hasil penelitiannya dapat lebih lengkap dan 

akurat. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas ruang lingkup unit 

penelitian yang akan diteliti sehingga hasilnya dapat lebih digeneralisasi. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk meneliti tentang kepatuhan material juga 

agar penelitiannya menjadi lebih lengkap dan akurat. 
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