BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran yang
didapatkan setelah melakukan penelitian. Kesimpulan berisikan jawaban atas
tujuan penelitian. Saran berisikan usulan yang membangun untuk melakukan

penelitian di masa depan.

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai usulan perbaikan

pada Street Boba Grand Wisata berdasarkan faktor yang memengaruhi minat beli

ulang secara daring, dapat ditarik beberapa kesimpulan yang akan menjawab
tujuan penelitian. Kesimpulan yang dapat diambil yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan pengujian dan pengolahan data yang sudah dilakukan,
terdapat 2 faktor yang memengaruhi minat beli ulang produk minuman
bubble tea secara daring berdasarkan path coefficient dengan urutan
pertama yaitu variabel citra merek dan urutan selanjutnya yaitu harga.

2. Terdapat beberapa usulan perbaikan yang dapat diberikan untuk pemilik
Street Boba Grand Wisata untuk meningkatkan minat beli ulang secara
daring. Usulan tersebut antara lain adalah kerjasama dengan aplikasi
online food delivery, menambahkan informasi komposisi dan nilai gizi
minuman bubble tea, aktif di social media, membuat SOP pembuatan

minuman bubble tea, dan membuat message on cup.

V.2 Saran

Setelah dilakukan penelitian mengenai usulan perbaikan pada Street
Boba Grand Wisata berdasarkan faktor yang memengaruhi minat beli ulang secara
daring, terdapat beberapa saran yang dapat digunakan untuk penelitian
selanjutnya. Saran tersebut adalah penelitian berikutnya dapat mencari variabel-
variabel lain yang tidak dicantumkan pada penelitian ini yang memiliki pengaruh
terhadap minat beli ulang secara daring pada minuman bubble tea seperti variabel

kepuasan pelanggan dan perceived value.
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