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KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan yang didapatkan dari penelitian

yang telah dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga akan diberikan saran untuk

Mister Geprek dan penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Berikut ini merupakan kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian

yang telah dilakukan. Kesimpulan ditujukan untuk menjawab rumusan masalah

yang ada berdasarkan hasil penelitian yang didapat. Berikut merupakan

kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini.

1.

V.2

Faktor yang memengaruhi minat beli ulang makanan secara daring
adalah kepuasan pelanggan dengan nilai total effect sebesar 0,792;
kualitas makanan dengan nilai total effect sebesar 0,339; kualitas sistem
dengan nilai total effect sebesar 0,207; dan keamanan pangan dengan
nilai total effect sebesar 0,19.

Terdapat 5 usulan perbaikan yang dapat diberikan kepada Mister Geprek
yaitu pembuatan SOP pemasakan, penyajian, dan pengemasan,
menggunakan plastik yang lebih besar, menambah saus/sambal baru,
menggunakan garnish atau hiasan, dan mengganti beras dengan beras

kualitas premium.

Saran

Berikut merupakan saran yang dapat diberikan untuk Mister Geprek dan

penelitian selanjutnya.

1.

Mister Geprek dapat melakukan usulan perbaikan yang diberikan dengan
melakukan evaluasi secara berkala untuk mengetahui dampak usulan
yang diberikan.

Penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan variabel lainnya yang

belum digunakan dalam penelitian ini seperti kualitas pelayanan (contoh:
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kesesuaian pesanan dengan makanan yang diantar) untuk mendapatkan

hasil penelitian yang lebih baik lagi.
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