BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas tentang kesimpulan dan saran yang

didapatkan dari hasil penelitian ini. Kesimpulan akan menjawab hasil dari tujuan

penelitian yang didapatkan setelah dilakukan pengolahan data. Saran dibuat

sebagai

petunjuk bagi peneliti yang akan meneliti pada bidang yang sama pada

penelitian yang akan dilakukan di kemudian hari.

V.1

Kesimpulan

Pada subbab ini akan dibahas tentang kesimpulan dari penelitian yang

telah dilakukan. Terdapat dua poin dari kesimpulan yang akan menjawab tujuan

penelitian yang tercantum pada Bab |. Berikut merupakan kesimpulan yang

didapat.
1.

V.2

Faktor - faktor yang berpengaruh terhadap brand awareness produk
mebel kayu yaitu word of mouth, marketing, dan kualitas produk, dengan
word of mouth berpengaruh paling besar dengan nilai path coefficient
sebesar 0.345 dan kualitas produk yang memiliki nilai sebesar 0.338,
sementara variabel marketing dianggap tidak berpengaruh.

Usulan yang dapat diberikan kepada perusahaan CV. Aspindo untuk
meningkatkan brand awareness adalah dengan berfokus pada variabel
yang mempengaruhi brand awareness produk, yaitu word of mouth,
marketing, dan kualitas produk. Usulan yang diberikan yaitu mengadakan
event seperti diskon atau promo dengan waktu tertentu untuk
meningkatkan word of mouth, serta mengumpulkan feedback terhadap
kualitas produk dari konsumen untuk meningkatkan brand awareness
dalam bidang kualitas produk yang bisa meningkatkan atau memperbaiki
kualitas produk CV. Aspindo.

Saran

Pada subbab ini akan diberikan saran untuk peneliti yang akan meneliti

bidang ini pada penelitian selanjutnya. Berikut merupakan saran yang dapat

diberikan.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Menyebarkan kuesioner kepada responden yang lebih luas jika tidak
memiliki keterbatasan waktu.

Melakukan wawancara kepada beberapa subjek penelitian yang lebih
banyak karena hasil wawancara akan sangat membantu dalam
memberikan saran, dimulai dari cerita pengalaman responden terhadap
produk sampai saran yang bisa didapat dari kuesioner jika tidak memiliki

keterbatasan waktu.
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