BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang telah didapatkan
berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan. Selain itu, juga akan dibahas saran
yang dapat diberikan kepada pihak perusahaan Lima Studio agar permasalahan
yang dimiliki dapat terselesaikan. Berikut merupakan penjelasan mengenai hal
tersebut.

VI.L  Kesimpulan
Pada penelitian ini diberikan beberapa kesimpulan yang telah didapatkan

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan yang diberikan

merupakan sebuah jawaban dari rumusan masalah dan tujuan penelitian yang
sebelumnya sudah ditetapkan. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian yang
telah dilakukan.

1. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, telah didapatkan lima
kriteria dan enam belas subkriteria yang menjadi pertimbangan dalam
penilaian pemilihan alternatif supplier. Kriteria tersebut adalah harga,
kualitas, pengiriman, fleksibilitas, dan pelayanan. Untuk kriteria harga
memiliki empat subkriteria yaitu tingkat harga, biaya pengiriman, cara
pembayaran, dan potongan harga. Untuk kriteria kualitas memiliki dua
subkriteria yaitu kesesuaian barang dengan spesifikasi yang sudah
ditetapkan, dan kemampuan memberikan kualitas yang konsisten. Untuk
kriteria pengiriman memiliki empat subkriteria yaitu kecepatan pengiriman,
ketepatan pengiriman, kesesuaian jumlah pengiriman, dan lokasi. Untuk
kriteria fleksibilitas memiliki dua subkriteria yaitu fleksibilitas jumlah
pemesanan, dan fleksibilitas penambahan produk. Kriteria terakhir pada
penelitian ini adalah pelayanan yang memiliki empat subkriteria yaitu
kemudahan dihubungi, kemampuan memberikan informasi jelas dan
mudah dimengerti, cepat tanggap dalam menyelesaikan keluhan

pelanggan, dan jaminan keamanan barang (asuransi).
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Model yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan model metode
Analytical Network Process (ANP). Pada model ini terdapat tujuan
penelitian, kriteria, subkriteria, dan alternatif supplier. Hubungan inner
dependence yang terdapat pada model yang telah dibuat adalah lokasi
dengan kecepatan pengiriman, dan kemudahan dihubungi dengan cepat
tanggap dalam menyelesaikan keluhan pelanggan. Hubungan outer
dependence yang terdapat pada model yang telah dibuat adalah
kesesuaian barang dengan spesifikasi yang sudah ditetapkan dengan
tingkat harga, lokasi dengan biaya pengiriman, dan jaminan keamanan
barang (asuransi) dengan kemampuan memberikan kualitas yang
konsisten.

Berdasakan hasil yang telah didapatkan dari penelitian, dapat diketahui
bahwa supplier B menjadi urutan pertama pada semua metode yaitu
sebesar 0,348 untuk metode ANP, 0,682 untuk metode ANP-TOPSIS,
0,322 untuk metode ANP-PROMETHEE. Sedangkan untuk metode terpilih
adalah dengan menggunakan metode ANP-PROMETHEE dikarenakan
memiliki nilai perbedaan jarak antar alternatif supplier yang paling besar
dan penggunaan kuesioner memiliki tahap lanjutan dibandingkan dengan
metode ANP-TOPSIS.

Saran

Pada bagian ini akan diberikan saran yang diberikan untuk pihak

perusahaan Lima Studio. Saran yang diberikan diharapkan dapat membantu pihak

perusahaan Lima Studio. Berikut merupakan saran yang diberikan.

Saran yang dapat diberikan adalah usulan supplier gypsum adalah yang

dipilih adalah supplier B. Pihak perusahaan sebaiknya juga memperbaiki

kesalahan yang dimiliki oleh supplier B pada saat ini. Pihak perusahaan juga

diharapkan untuk memperbaiki kontrak kerja sama agar kesalahan dari supplier

dapat dihindari.
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