BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Secara kelembagaan, Dinas Pariwisata dan Kelembagaan Provinsi Jawa Barat

tunduk pada pemerintah di atasnya yang mengharuskan kepatuhan pada implementasi
protokol kesehatan, jaminan pada setiap pegawai yang terdampak Covid-19, dan
adanya anggaran untuk membeli katering dari hotel atau restoran terdampak. Namun,
proses mengelola perubahan tersebut pada tahap implementasi lebih buruk
dibandingkan dengan perencanaan. Beberapa kendala yang dihadapi adalah
ketidakpercayaan masyarakat terhadap virus Covid-19, inkonsistensi penggunaan
masker karena tidak terbiasa, hambatan dari sisi agama, hambatan dari sisi teknologi
karena tidak terbiasa, dan tidak adanya payung hukum sanksi yang tegas terhadap
masyarakat yang melanggar protokol kesehatan walaupun hal tersebut disiasati oleh
pemerintah dengan melakukan kerjasama dengan restoran, hotel, mall, perusahaan
transportasi dan fasilitas publik lainnya yang mengharuskan untuk menggunakan
masker hingga scan barcode peduli lindungi sehingga menghambat ruang gerak

masyarakat yang tidak berusaha tidak mematuhi peraturan pemerintah.



52  Saran
Pada aspek manajemen perubahan efektif, kendala yang paling terlihat adalah

dari sisi pelaksanaan sehingga hal yang sebaiknya Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Provinsi Jawa Barat lakukan:

1. Setiap pemimpin di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Jawa Barat konsisten
dalam melakukan protokol kesehatan sehingga dapat menjadi panutan bagi
yang lain.

2. Melakukan sosialisasi yang gencar kepada masyarakat untuk patuh pada
protokol kesehatan.

3. Pimpinan sebaiknya mau menegur bawahannya yang tidak patuh terhadap
protokol kesehatan.

4. Bekerjasama dengan akademisi di bidang kesehatan dalam melakukan edukasi
kepada pegawai internal sehingga pegawai memahami risiko dari penyebaran

Covid-19.

Penelitian ini dapat dilanjutkan dengan Metode Penelitian Kualitatif ataupun
Kuantitatif sama seperti yang penulis lakukan. Jika dilihat dari Kualitatif, mungkin

analisis mengenai Manajemen Perubahan Efeketif akan lebih mendalam.
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