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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti di bab sebelumnya, 

bahwa “Efektivitas Implementasi Program Bantuan Sosial Bagi Masyarakat 

Terdampak Covid-19 Pada Masa PPKM Darurat di Kota Bandung” cukup efektif, 

dalam variabel pertama yaitu perubahan dalam operasi sistem terkait dengan 

pencapaian hasil dan variabel kedua terkait pencapaian hasil. Namun, dalam 

penerapannya masih ada beberapa permasalahan yang terjadi terkait dengan 

variabel pertama yaitu kualitas proses seperti kriteria yang belum sepenuhnya tepat 

sasaran, dan dalam variabel kedua terkait kualitas proses yaitu jumlah bantuan 

sosial yang diberikan masih kurang memenuhi kebutuhan KPM (Keluarga 

Penerima Manfaat). Untuk melakukan analisis dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan teori pengukuran efektivitas yang dikemukakan oleh Jodi Sandford 

dan Stephanie Moulton (2015) seperti dijelaskan pada Bab II (dua) yakni ada dua 

variabel yaitu (1) Perubahan dalam operasi sistem dan (2) Perubahan kelompok 

sasaran. Untuk mengetahui lebih rinci dari variabel diatas akan dijelaskan sebagai 

berikut : 

1. Perubahan dalam operasi sistem 

Efektivitas implementasi program bantuan sosial Covid-19 pada saat PPKM 

Darurat di Kota Bandung dilihat dari variabel perubahan dalam operasi sistem pada 

indikator pertama yaitu kualitas proses cukup efektif, namun dalam kriteria KPM 
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dalam pelaksanaan di lapangan yang peneliti peroleh masih ada beberapa 

masyarakat yang tidak memenuhi kriteria. Lalu, pada indikator kedua yaitu 

pencapaian hasil cukup efektif, namun masih terdapat kendala pada saat 

pelaksanaan program bantuan sosial Covid-19 bahwa adanya keterlambatan 

bantuan dari pihak penyalur yaitu Bank BJB sehingga mengakibatkan masyarakat 

berkerumun. 

2. Perubahan Kelompok Sasaran  

Perubahan yang diharapkan setelah diberikannya bantuan tersebut yaitu dapat 

membantu masyarakat yang terdampak Covid-19 dan dapat disimpulkan bahwa 

efektivitas implementasi program bantuan sosial Covid-19 pada masa PPKM 

Darurat di Kota Bandung dilihat dari variabel perubahan kelompok sasaran cukup 

efektif. Dalam indikator pertama yaitu kualitas hasil cukup efektif, namun dari sisi 

jumlah bantuan tersebut masih dirasa kurang untuk memenuhi kebutuhan pokok 

masyarakat. Lalu pada indikator kedua sudah cukup efektif, namun program 

bantuan sosial dirasa bermanfaat dan mengurangi beban mereka hanya sesaat yaitu 

temporary dimana masyarakat merasa terbantu dalam jangka waktu yang singkat 

hanya pada saat diberlakukannya PPKM Darurat bukan untuk jangka panjang.   

6.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, maka peneliti memberikan 

beberapa saran kepada pemangku kepentingan yang terlibat : 

1. Berdasarkan bantuan yang telah diberikan pada saat pandemi maka dapat 

saya berikan saran kepada Pemerintah Kota Bandung untuk memberikan 
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bantuan sosial kepada masyarakat melalui program kesejahteraan sosial 

lainnya yang lebih berkelanjutan. 

2. Berdasarkan permasalahan pendataan yang terjadi pada Bab 1 saran yang 

dapat saya berikan yaitu kepada Kelurahan selalu melakukan survey kepada 

masyarakat yang berhak menerima bantuan sosial, agar bantuan yang di 

berikan dapat sesuai dengan kriteria yang sudah di tetapkan 

3. Saran kepada pihak penyalur yaitu Bank BJB untuk memperhatikan jadwal 

pengiriman bantuan agar tidak terjadinya kerumunan masyarakat 

dikarenakan terlambatnya bantuan yang akan diberikan. 
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Peraturan Kebijakan 

Peraturan Wali Kota Bandung Nomor 14 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Sosial Kota 

Bandung 

Peraturan Wali Kota Bandung Nomor 70 Tahun 2021 Tentang Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat Darurat Corona Virus Disease 2019.  
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