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ABSTRAK 

 

Nama : Amadea Amelinda 

NPM : 6071801085 

Judul : Analisis Strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung Dalam 

   Mengembangkan Sektor Pariwisata Pada Era New Normal 

 

 Penelitian ini berjudul “Analisis Strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kota Bandung Dalam Mengembangkan Sektor Pariwisata Pada Era New Normal.” 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengindentifikasi strategi Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Bandung dalam mengembangkan sektor pariwisata pada era 

new normal. Serta merekomendasikan strategi yang tepat bagi Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata berdasarkan teori matriks SPACE (Strategic Position and Action 

Evaluation) dari Rowe, Mason, dan Dickel yang meliputi empat faktor utama yaitu 

posisi keuangan, posisi kompetitif, posisi stabilitas, dan posisi industri. 

 Analisis matriks SPACE membantu mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan organisasi dalam menjalankan strategi pengembangan. Dalam 

penelitian ini digunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan melakukan studi 

dokumen, wawancara, dan penyebaran kuesioner pada 35 PNS Dinas Kkebudayaan 

dan Pariwisata Kota Bandung. 

 Hasil penelitian menunjukkan strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kota Bandung dalam mengembangkan sektor pariwisata pada era new normal ialah 

strategi konservatif yang meliputi Penetrasi Pasar, Pengembangan Pasar, 

Pengembangan Produk, dan Diversifikasi Terkait. 

Kata Kunci: Analisis Matriks SPACE, Manajemen Strategis, Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Bandung. 
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ABSTRACT 

 

Nama : Amadea Amelinda 

NPM : 6071801085 

Judul : The Strategy Analysis of Bandung City Department of Culture and  

   Tourism in Developing the Tourism Sector in the New Normal Era 

 This research is entitled "The Strategy Analysis of Bandung City 

Department of Culture and Tourism in Developing the Tourism Sector in the New 

Normal Era." The purpose of this study is to identify the strategy of the Bandung 

City Department of Culture and Tourism in developing the tourism sector in the 

new normal era. As well as recommending the right strategy for the Department of 

Culture and Tourism based on the SPACE (Strategic Position and Action 

Evaluation) matrix theory from Rowe, Mason, and Dickel which includes four main 

factors, namely financial position, competitive position, stability position, and 

industry position. 

 SPACE matrix analysis helps identify the organization's strengths and 

weaknesses in carrying out the development strategy. In this study, a descriptive 

quantitative approach was used by conducting document studies, interviews, and 

distributing questionnaires to 35 civil servants at the Bandung City Department of 

Culture and Tourism. 

 The results show that the strategy of the Bandung City Culture and Tourism 

Office in developing the tourism sector in the new normal era is a conservative 

strategy which includes Market Penetration, Market Development, Product 

Development, and Related Diversification. 

Keywords: SPACE Matrix Analysis, Strategic Management, Bandung City 

Department of Culture and Tourism 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Pada tanggal 20 Maret 2020, dilansir dari situs berita kompas.com 

pemerintah secara resmi mengumumkan dua kasus Covid-19 masuk ke Indonesia. 

Namun diluar dugaan, angka kasus pasien Covid-19 ini terus meningkat sehingga 

pemerintah menetapkan Covid-19 di Indonesia ini sebagai penyakit yang dapat 

menyebabkan pandemi, hal ini dijelaskan pada Keputusan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor HK.01.07/MENKES/104/2020 Terkait Penetapan 

Infeksi Novel Coronavirus (Infeksi 2019-NCoV) Sebagai Penyakit Yang Dapat 

Menimbulkan Wabah Dan Upaya Penanggulangannya. Jumlah penderita Covid- 19 

makin bertambah tiap harinya, alhasil pemerintah mengeluarkan Kebijakan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang tertera dalam Peraturan 

Pemerintahan No.21 Tahun 2020 yang menjelaskan tentang PSBB sebagai tindakan 

percepatan penanganan kasus Covid-19.  

 Selama Kebijakan PSBB berlangsung, seluruh aktivitas pembelajaran dan 

bekerja dilaksanakan secara online atau jarak jauh. Kemudian dilarang ada aktivitas 

di tempat peribadahan, tempat hiburan, maupun pusat perbelanjaan. Selain itu, 

seluruh aktivitas yang melibatkan massa seperti pesta, pertunjukan, rekreasi, 

olahraga, maupun budaya dilarang dilakukan selama diterapkannya Kebijakan 

PSBB ini.  

 Provinsi pertama yang menjalankan kebijakan PSBB ialah wilayah DKI 

Jakarta, dan seiring berjalannya waktu hampir seluruh provinsi di Indonesia 

menerapkan Kebijakan PSBB ini sebagai upaya pemerintah menekan kasus pasien 

covid-19 di Indonesia. Kebijakan PSBB membuat ruang gerak masyarakat di luar 

rumah terhambat, karena pemerintah menganjurkan agar masyarakat tetap 
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melakukan kegiatannya di rumah. Tidak sampai disitu, setelah memberlakukan 

PSBB, pemerintah mengeluarkan kebijakan baru yaitu kebijakan Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang tercantum dalam Instruksi Menteri 

Dalam Negeri (Inmendagri) No.15 hingga No.21 tahun 2021 yang membahas 

tentang PPKM. Walaupun kebijakan tersebut terus berganti nama, namun pada 

dasarnya tujuan utama dari kebijakan tersebut ialah untuk meminimalisir kegiatan 

masyarakat diluar rumah dalam rangka mencegah semakin meningkatnya angka 

kasus covid-19 di Indonesia. 

 Maka secara tidak langsung adanya pandemi covid-19 di Indonesia disertai 

dengan berbagai kebijakan yang dikeluarkan pemerintah yaitu PSBB dan PPKM 

telah berdampak pada berbagai sektor penting di Indonesia. Fenomena menurunnya 

berbagai sektor penting di indonesia pada masa pandemi covid-19 ini sangat 

mengkhawatirkan, berbagai sektor penting ini diantaranya sektor ekonomi, 

pendidikan, hingga pariwisata dan masih banyak lagi. Indonesia mengalami 

penurunan yang sangat drastis pada sektor pariwisata. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari buku ‘Tren Pariwisata 2021’ yang digarap oleh Kementrian 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, dinyatakan bahwa selama masa pandemi covid-

19, kedatangan turis global mengalami penurunan yang tinggi yaitu sebesar 58% 

hingga 78% atau 847 juta hingga 1139 juta. Bahkan berbagai daerah di Indonesia 

dengan tingkat wisatawan yang tinggi pun turut terkena imbasnya karena 

mengalami penurunan yang sangat drastis semenjak adanya Pandemi Covid-19 di 

Indonesia. 

 Salah satunya adalah sektor pariwisata di Kota Bandung yang termasuk kota 

dengan tingkat wisatawan yang tinggi. Menurut data publik dari Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata (DISBUDPAR) Kota Bandung, arus kunjungan wisatawan baik 

domestik maupun turis luar negeri ke Kota Bandung pada tahun 2016 mencapai 5,6 

juta wisatawan. Sedangakan di tahun 2017 kunjungan wisatawan Kota Bandung 

meningkat menjadi 6,9 juta wisatawan, Dari data tersebut terlihat adanya 

peningkatan jumlah wisatawan sebesar 1,3 juta. Sedangkan pada Tahun 2018, 

wisatawan Kota Bandung meningkat sangat pesat mencapai angka 7,5 juta 
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wisatawan yang mana jumlah ini telah melampaui target DISBUDPAR Kota 

Bandung, yang menargetkan 7 Juta kunjungan wisatawan ke Kota Bandung pada 

tahun 2018. 

 Dua tahun sebelum Indonesia berada dalam situasi pandemi covid-19 

tepatnya pada tahun 2018, Frontier Consulting Group dan Tempo Media Group 

melakukan pengukuran terhadap indeks pariwisata Kota di Indonesia. Dalam hal 

ini, Kota Bandung menjadi salah satu kota dengan indikator pariwisata paling tinggi 

di Indonesia yang mampu menembus angka 95.30. Angka tersebut lebih unggul 

dibandingkan dengan Kota Denpasar yang hanya mencapai angka 87.65 serta Kota 

Yogyakarta yang hanya mencapai angka 85.68. 

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Kota Bandung 2017 - 2021 

  TAHUN   

2017 2018 2019 2020 2021 

6,9 Juta 7,5 Juta 7,4 Juta 3,2 Juta 3,7 Juta 

Sumber: Katalog Data Publik Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung 

(disbudpar.go.id) 

 Namun pada tahun 2019, kunjungan wisatawan Kota Bandung menurun ke 

angka 7,4 juta ditambah wisatawan mancanegara sebanyak 350 ribu wisatawan. 

Kemudian pada tahun 2020, seiring dengan ditetapkannya covid-19 sebagai 

penyakit wabah, sektor pariwisata Kota Bandung mengalami penurunan yang 

sangat drastis. Hal ini sesuai dengan pernyataan dari salah satu informan 

DISBUDPAR Kota Bandung sebagai berikut: 

“Ya, benar ya, memang semenjak awal masa pandemi itu sektor pariwisata 

Kota Bandung mengalami penurunan yang sangat signifikan. Itu kalau 

dihitung presentasenya sampai 50,74 persen. Di tahun 2020 itu wisatawan 

Kota Bandung berkisar sebanyak 3,2 juta saja, jauh sekali jika 
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dibandingkan dengan tahun sebelumnya yaitu di 2019 yang mencapai 7,4 

Juta Wisatawan. Itu kan signifikan sekali penurunannya.” (Bandung, 2022) 

 Sehingga menurunnya tingkat kunjungan wisatwan ini pun berimbas kepada 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang di terima Pemerintah Kota Bandung dari 

sektor pariwisata. Hal ini dibenarkan dengan dukungan pernyataan dari informan 

DISBUDPAR Kota Bandung dalam wawancara yang menyatakan sebagai berikut: 

 “Betul, menurunnya sektor pariwisata di masa pandemi ini berpengaruh 

sekali, apalagi ke pendapatan ya, Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota 

Bandung penerimaannya anjlok ke angka Rp 370 miliar.” (Bandung, 2022). 

 Munculnya Pandemi Covid-19 ini telah membuat sektor pariwisata di Kota 

Bandung terpuruk selama era pandemi covid-19. Terjadinya pandemi covid-19 

sepanjang tahun 2020 mengakibatkan sektor pariwisata Kota Bandung menurun 

drastis hingga 50,74% dan membuat kekuatan finansialnya melemah hingga posisi 

kompetitifnya yang terancam. Sehingga indikasi masalah yang muncul ialah 

strategi pengembangan sektor pariwisata yang digunakan DISBUDPAR Kota 

Bandung kurang sesuai untuk di aplikasikan pada era pandemi covid-19 yang 

memasuki era new normal saat ini. Dikarenakan strategi yang digunakan tidak 

mampu mengatasi perubahan situasi pada masa pandemi serta kebijakan-kebijakan 

yang bermunculan saat ini. Strategi yang digunakan ini tidak mampu meningkatkan 

jumlah kunjungan wisatawan Kota Bandung pada era pandemi covid-19 yang 

memasuki era new normal saat ini. Hal ini membuat DISBUDPAR Kota Bandung 

sebagai instansi yang mengelola sektor pariwisata di Kota Bandung perlu 

mengembangkan strategi mereka dalam menghadapi kuatnya ancaman, dan tetap 

bisa berkembang walaupun berada pada situasi yang sangat dinamis di era new 

normal saat ini.   

 Dengan begitu, hal ini membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Strategi Dinas Kebudayaan & Pariwisata Kota Bandung 

Dalam Mengembangkan Sektor Pariwisata Pada Era New Normal”. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan analisis matriks Strategic 
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Position and Action Evaluation  (SPACE), yang bertujuan untuk mengidentifikasi 

startegi utama yang sesuai untuk DISBUDPAR Kota Bandung. Analisis matriks 

SPACE ini dilakukan dengan mengevaluasi faktor posisi strategis internal dan 

faktor posisi strategis eksternal dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota 

Bandung. Kemudian nantinya akan diperoleh hasil akhir apakah strategi yang 

sesuai ini mengarah kepada strategi agresif, konservatif, defensif, ataupun 

kompetitif. Sehingga diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan bagi 

pemerintah maupun DISBUDPAR Kota Bandung dalam hal strategi untuk 

mengembangkan sektor pariwisata di masa pandemi tepatnya di era new normal 

saat ini. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Maka berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana posisi faktor strategis internal yang meliputi posisi finansial, 

posisi kompetitif, serta faktor strategis eksternal yang meliputi posisi 

stabilitas lingkungan, dan posisi industri pada Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Bandung pada era new normal? 

2. Strategi apa yang digunakan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota 

Bandung dalam mendorong perkembangan sektor pariwisata Kota Bandung 

pada era new normal berdasarkan analisis matriks SPACE? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui posisi faktor strategis internal yang meliputi posisi finansial, 

posisi kompetitif, serta faktor strategis eksternal yang meliputi posisi 

stabilitas lingkungan, dan posisi industri pada Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Bandung pada era new normal 
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2. Mendeskripsikan apa yang digunakan oleh Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Bandung dalam mendorong perkembangan sektor 

pariwisata Kota Bandung pada era new normal berdasarkan analisis matriks 

SPACE. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

1. Secara Praktis 

 Secara praktis penelitian ini dilakukan penulis dengan harapan agar dapat 

menjadi informasi bagi pihak Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung 

mengenai kelemahan dan keunggulan strategi pengembangan pariwisata yang 

sedang mereka jalankan. 

2. Secara Teoritis 

 Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Theresia Cecillia (2017) 

dengan judul “Evaluasi Terhadap Strategi Layanan PT. Pos Indonesia” telah 

meneliti strategi layanan Pos Indonesia menggunakan analisis matriks SPACE. 

Maka penelitian ini dibuat dengan harapan dapat melanjutkan perkembangan 

penelitian sebelumnya, terkait penggunaan analisis matriks SPACE pada organisasi 

publik yakni Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung. Serta menambah 

literasi keilmuan pada bidang disiplin ilmu administrasi publik khususnya dalam 

bidang manajemen strategi. 

 

1.5. Sistematika Penelitian 

 Berdasarkan Buku Pedoman Skripsi FISIP UNPAR, sistematika penelitian 

ini adalah sebagai berikut: : 

 BAB I PENDAHULUAN 

- Latar Belakang Penelitian 
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- Rumusan Penelitian 

- Tujuan Penelitian 

- Kegunaan Penelitian 

- Sistematika Penelitian 

 BAB II KERANGKA TEORI 

- Kerangka Teoritis 

 BAB III METODE PENELITIAN 

- Tipe Penelitian 

- Lokasi Penelitian 

- Populasi dan Sampel 

- Pengukuran dan Instrumen Penelitian 

- Uji Validitas & Uji Reliabilitas 

- Pengumpulan Data 

- Analisis Data 

 BAB IV OBJEK PENELITIAN 

- Objek Penelitian 

- Visi & Misi Organisasi 

- Struktur Organisasi 

 BAB V HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

- Hasil Analisis 

- Pembahasan 

 BAB VI KESIMPULAN & SARAN 

- Kesimpulan 

- Saran 

 DAFTAR PUSTAKA 

 LAMPIRAN 
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