BAB 4
KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh product
quality dan social media marketing terhadap niat beli ulang. Berikut ini adalah
kesimpulan yang didapat dari hasil analisis yang dilakukan sebelumnya:
1. Product quality memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang, namun
persepsi konsumen terhadap product quality FB & CO rendah.
2. Social media marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang
dan persepsi konsumen terhadap social media marketingFB & CO sudah baik.
3. Persepsi konsumen terhadap product quality dan social media marketing secara

simultan atau bersamaan memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang.

4.2. Rekomendasi
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, berikut ini
merupakan saran atau rekomendasi yang dapat diberikan:

1. Untuk variabel product quality, pihak FB & CO perlu menambahkan chiller
yang mumpuni agar bahan-bahan makanan dan minuman terjaga
kesegarannya. Kemudian untuk menjaga suhu makanan agar tetap hangat
ketika di santap, makanan dapat dimasak ketika pesanan masuk. Apabila

kualitas yang ditawarkan sudah baik dan sesuai dengan harapan konsumen,
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maka konsumen tidak akan merasa sia-sia untuk mengeluarkan uang sesuai
dengan harga yang ditawarkan.

Untuk variabel social media marketing, komunikasi yang terjalin dan konten
yang dibagikan pada Instagram FB & CO sudah baik. Namun, berdasarkan
kuesioner yang dibagikan, sebagian besar konsumen bukan merupakan
pengikut laman Instagram FB & CO. Oleh karena itu, pihak FB & CO dapat
melakukan usaha-usaha yang dapat membuat konsumen tertarik untuk menjadi
pengikut Instagram FB & CO sehingga informasi yang dibagikan dapat dilihat
dengan lebih mudah oleh konsumen.

FB & CO dapat memfokuskan target pasarnya kepada mahasiswa atau
konsumen dengan rentang usia 21 hingga 25 tahun atau mahasiswa. Hal ini
dikarenakan berdasarkan hasil kuesioner, mayoritas konsumen dengan rentang
usia tersebut mengetahui FB & CO dari teman dan kerabatnya. Sehingga
dengan begitu konsumen tersebut dapat merekomendasikan FB & CO kepada

teman atau kerabatnya agar FB & CO dapat lebih dikenal.

Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Product Quality dan

Media Social Marketing Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen di FB & CO

Bandung”, diketahui bahwa strategi pemasaran dengan meningkatkan product

quality dan social media marketing memiliki dampak yang signifikan terhadap niat

beli ulang konsumen di FB & CO Bandung. Namun, untuk melakukan pemasaran

menggunakan metode tersebut, dibutuhkan kreativitas yang tinggi untuk membuat
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konten yang lebih menarik perhatian konsumen, serta dibutuhkan biaya yang lebih

besar untuk meningkatkan kualitas bahan makanan di FB & CO.
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