BAB V
PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penelitian ini dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Perlindungan hukum terhadap pengguna spaylater berdasarkan Peraturan Bank
Indonesia Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Perlindungan Konsumen Bank
Indonesia belum maksimal. Penulis menyimpulkan bahwa peraturan Bl No. 3
Tahun 2023 masih perlu dilakukan pembaharuan norma yang mengatur terkait
tanggung jawab penyelenggara/penyedia jasa dan bentuk ganti rugi yang wajib
diberikan kepada konsumen. Hal ini menimbulkan kekosongan hukum atau
norma dalam peraturan Bl. Pada praktiknya, spaylater merupakan sistem
pembayaran yang diatur oleh PBI. Akan tetapi belum perlindungan hukum
kepada konsumen masih lemah, karena dalam praktiknya PT. Commerce
Finance tidak mengatur bagaimana tanggung jawab dan ganti rugi dari pihak
pelaku usaha kepada konsumen selaku pengguna paylater. Maka diperlukannya
regulasi terhadap peraturan perlindungan konsumen dalam sektor keuangan
guna memberikan perlindungan kepada konsumen secara jelas dan adil.

2. Berdasarkan beberapa ketentuan yang terdapat dalam Peraturan Bank Indonesia
Nomor 3 Tahun 2023, maka dapat dipahami bahwa pada dasarnya ada banyak
peraturan yang melindungi hak-hak konsumen khususnya adanya jaminan
bahwa konsumen setara dalam mengaplikasikan hak-haknya di mata hukum
dengan penyelenggara. Secara khusus mengenai perlindungan hukum dan sanksi
pelanggaran data pribadi dalam layanan keuangan berbasis online telah
tercantum dalam PBI No. 3 Tahun 2023, sebagaimana ditegaskannya dengan
poin perlakuan yang adil dan perilaku bisnis yang bertanggung jawab dengan
perlindungan asset, privasi dan data konsumen yang dimana dalam
pemanfaatannya harus memperoleh persetujuan dari pemilik data pribadi kecuali

ditentukan lain oleh ketentuan peraturan, serta penanganan pengaduan dan
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penyelesaian sengketa yang efektif dan efisien. Perlindungan konsumen
khususnya konsumen Spaylater telah ditetapkan dalam beberapa aturan seperti
aturan PBI No. 3 Tahun 2023, dan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 dan

peraturan lainnya.

2. Saran

1. Pelaksanaan edukasi dan Kampanye Nasional Literasi Keuangan agar
meningkatkan kesadaran (awareness), pengetahuan dan keterampilan
masyarakat mengenai produk dan jasa keuangan, mengubah pola pikir dan
perilaku keuangan masyarakat, meningkatkan jumlah pengguna produk dan jasa
keuangan. Banyaknya masyarakat awam yang hanya mengetahui sejumlah
aplikasi peminjam uang untuk mendapatkan modal usaha tanpa mengetahui
dengan pasti manfaat, biaya, risiko, hak dan kewajibannya sebagai pengguna.
Untuk itu dalam duduk perkara pengguna spaylater perlu diberikan edukasi
informasi lebih lanjut terkait spaylater. Agar pengguna dapat memanfaatkan
spaylater sesuai dengan kebutuhannya.

2. Perusahaan dan lembaga keuangan harus mengadopsi langkah-langkah
keamanan yang canggih untuk melindungi aset konsumen dan menjaga
integritas sistem keuangan secara keseluruhan. Oleh karena itu, perlu diterapkan
kebijakan dan praktik yang ketat dalam pengumpulan, penggunaan, dan
penyimpanan data pribadi konsumen. Keamanan data harus menjadi prioritas
utama, dengan menerapkan enkripsi yang kuat, perlindungan terhadap akses
yang tidak sah, dan pemantauan aktif terhadap potensi ancaman cyber.

3. Penting untuk memiliki saluran pengaduan yang terbuka, mudah diakses, dan
dapat diakses oleh semua konsumen. Sistem ini harus menyediakan platform
yang jelas dan dapat dimengerti untuk melaporkan masalah, baik melalui media
online maupun offline. Dengan demikian, setiap konsumen memiliki
kesempatan yang sama untuk menyampaikan keluhannya. Langkah berikutnya
adalah respons yang cepat dan proaktif terhadap pengaduan. Setiap pengaduan

harus diberi perhatian serius dan ditanggapi dengan cepat. Ini tidak hanya
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membantu menyelesaikan masalah secara lebih efisien, tetapi juga menciptakan
kesan bahwa perusahaan atau lembaga tersebut menghargai masukan dan

keprihatinan konsumennya.
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