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ABSTRAK

Nama : Rico Denil Stefanus Purba

NPM : 2017320170

Judul : Pengaruh IT Infrastructure Terhadap Know edge Sharing Intention
Pada Karyawan PT Perkebunan Nusantara X111 Pontianak

Dalam era perkembangan informasi dan teknologi pada saet ini, teknologi
berperan penting bagi perusahaan dalam menjalankan aktivitas berbagi
pengetahuan. IT Infrastructure menjadi salah satu faktor penting dalam proses
pengelolaan pengetahuan karena memberikan pengaruh pada kinerja perusahaan
dan berperan penting dalam proses kinerja karyawan dan berbagi pengetahuan. 1T
Infrastructure sangat membantu proses berbagi pengetahuan karyawan terkait
pekerjaan di PT Perkebunan Nusantara XIII dengan memanfaatkan platform
elektronik seperti Whatsapp, Zoom Cloud Meeting, dan aplikasi internal perusahaan
sehingga mempersingkat waktu dan memudahkan komunikasi di perusahaan.
Sampel pada penelitian ini berjumlah 30 orang dengan kriteria merupakan
karyawan aktif di PT Perkebunan Nusantara X111 serta menggunakan perangkat 1T
dalam melakukan pekerjaannya. Proses pengolahan data menggunakan metode
kuantitatif dengan analisis regresi linear sederhana menggunakan software SPSS
20.0 untuk menguji apakah terdapat pengaruh dari variabel IT Infrastructure
terhadap Knowledge Sharing Intention. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh antara IT Infrastructure terhadap Knowledge Sharing Intention
padakaryawan di PT Perkebunan Nusantara X111, tetapi berdasarkan wawancara I T
Infrastructure di perusahaan tidak menjadi prioritas karena bukan menjadi core
business perusahaan.

Kata Kunci: IT Infrastructure, Knowledge Sharing Intention, karyawan.



ABSTRACT

Nama : Rico Denil Stefanus Purba

NPM : 2017320170

Judul : Influence of IT Infrastructure on Knowledge Sharing Intentions for
Employees at PT Perkebunan Nusantara X111 Pontianak

In the current era of information and technology development, technology
plays an important rolefor companiesin carrying out knowiedge sharing activities.
IT Infrastructure is one of the important factors in the knowledge management
process because it has an influence on company performance and plays an
important role in the process of employee performance and know edge sharing. IT
Infrastructure really helps the process of sharing employee knowledge related to
work at PT Perkebunan Nusantara XII by utilizing electronic platforms such as
Whatsapp, Zoom Cloud Meeting, and company internal applications to shorten
time and facilitate communication within the company. The sample in this study
amounted to 30 people with criteria is an active employee at PT Perkebunan
Nusantara X111 and uses| T equipment in carrying out hiswork. The data processing
uses quantitative methods with ssimple linear regression analysis using SPSS 20.0
software to test whether there is an effect of the IT Infrastructure variable on
Knowledge Sharing Intention. The results showed that there was an influence
between IT Infrastructure on Knowledge Sharing Intention of employees at PT
Perkebunan Nusantara XIII, but based on interviews IT Infrastructure in the
company is not a priority because it is not the company’s core business.

Keywords: IT Infrastructure, Knowedge Sharing Intention, employee.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pengetahuan adalah sumber daya yang berharga bagi organisasi manapun
dan penggunaan pengetahuan yang efektif dapat memberikan keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan bagi organisasi (Casimir dkk, 2012). Kemampuan
mengelola pengetahuan dalam kegiatan ekonomi menjadi sangat penting pada saat
ini karena penciptaan dan transfer pengetahuan telah menjadi faktor yang penting
dalam meningkatkan daya saing (Raymundo dkk, 2019). Kemampuan organisasi
tersebut perlu dimiliki oleh organisasi untuk mengurangi resiko pengetahuan yang
hilang dikarenakan karyawan pensiun, pergantian karyawan, maupun dibajak
pesaing (Dalkir, 2013).

Knowledge Management yang kemudian disebut KM menurut (Laudon &
Laudon, 2020) adalah kegiatan mengembangkan proses dalam organisasi untuk
menciptakan, menyimpan, membagikan, dan menerapkan pengetahuan, Aktivitas-
aktivitas dalam KM terdiri dari Knowledge Acquisition, Knowledge Storage,
Knowledge Dissemination, dan Knowledge Application. Knowledge Acquisition
bertujuan memperoleh pengetahuan dengan bekerja sama dengan pihak eksternal,
dan memanfaatkan teknologi untuk menemukan pengetahuan baru dilanjutkan
Knowledge Storage yang berperan menyimpan pengetahuan tersebut menggunakan
database agar bisa digunakan kembali oleh karyawan organisasi. Knowledge
Dissemination dilakukan untuk menyaring penyebaran informasi masif melalui
pelatihan, jaringan komunikasi informal, dan pengalaman organisasi untuk
menemukan informasi penting yang berkaitan dengan pekerjaan. Terakhir,

Knowledge Application merupakan tahap terakhir, yaitu pengaplikasian



pengetahuan yang sudah diperoleh dalam proses pengambilan keputusan
manajemen.

Knowledge Sharing sebagai salah satu bagian dari Knowledge Management
dapat membantu organisasi mempertahankan keunggulan kompetitifnya dengan
memaksimalkan sumber daya yang ada (Dong dkk, 2016). Hal tersebut didasari dari
aktivitas yang dilakukan individu dalam menyebarkan pengetahuan yang
diperolehnya kepada orang lain di organisasi, misalnya adanya niat dan pengaruh
dari budaya organisasi mempengaruhi individu untuk membagikan
pengetahuannya. Budaya organisasi menjadi salah satu faktor pendorong karena
mengembangkan individu untuk menciptakan nilai-nilai baru dengan melakukan
knowledge sharing, sehingga menghasilkan penerapan knowledge management
yang baik (Kim, 2019). Ketika individu terus bertukar pengetahuan, menanggapi
pertanyaan, dan berinteraksi satu sama lain, informasi dapat tumbuh secara
berkelanjutan (Dong dkk, 2016).

IT berperan penting dalam proses knowledge sharing melalui pemanfaatan
pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman karyawan dimana hasil dari informasi
yang diperoleh tersebut disimpan sehingga dapat digunakan kembali dan
menciptakan sebuah pengetahuan baru. Dampak positif yang diberikan membuat
IT Infrastructure merupakan komponen yang paling sering diperhatikan oleh
perusahaan karena mempengaruhi kemampuan internal maupun eksternal
organisasi (Kaldeen dkk, 2020).

Menurut (Laudon & Laudon, 2020) IT Infrastructure adalah sumber daya
pada teknologi yang berperan sebagai platform untuk mendukung kegiatan
organisasi melalui penyediaan sistem informasi berbentuk aplikasi yang sesuai
dengan kebutuhan organisasi. Infrastruktur ini berbentuk perangkat fisik dan
aplikasi perangkat lunak yang menjalankan aktivitas seluruh perusahaan. Tidak
hanya perangkat, tetapi juga mencakup layanan perusahaan unsur manusia dan
teknis (Laudon & Laudon, 2020). Komponen-komponen IT Infrastructure terdiri
dari perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), penyimpanan data
(database), jaringan (network), prosedur (procedure), serta yang terakhir support
staff (Mao dkk, 2020; Pérez-Lopez & Alegre, 2012).



Selain itu, IT Infrastructure berpengaruh signifikan dan positif pada kinerja
organisasi secara keseluruhan, infrastruktur teknis yang ada harus memberikan
proses kepada knowledge management setiap individu (Kaldeen dkk, 2020.
Dikarenakan mengelola dan membagikan pengetahuan yang dimiliki oleh seorang
karyawan ke karyawan lainnya di dalam suatu perusahaan menjadi suatu tantangan
tersendiri. Hal ini salah satunya dapat disebabkan karena tidak adanya “alat” yang
memudahkan terjadinya perpindahan pengetahuan tersebut (Kornarius dkk, 2020).
Information Technology Infrastructure (ITI) disebut menjadi salah satu faktor
penting dalam menjalankan proses pengelolaan pengetahuan (Knowledge
Management/ KM). Bahkan pengembangan ITI yang terjadi terus menerus di
perusahaan salah satunya disebabkan adanya kebutuhan yang muncul dari KM.
Penelitian-penelitian yang dilakukan sebelumnya juga menghasilkan temuan
bahwa teknologi berperan sangat penting dalam proses kinerja karyawan dan
berbagi pengetahuan (Kucharska & Scott Erickson, 2019).

Dalam melakukan knowledge sharing, waktu dan usaha yang diperlukan
menjadi hambatan utama ketika situasi mengharuskan individu untuk bertemu tatap
muka dengan individu lain untuk membagikan pengetahuannya. Namun hambatan
tersebut dapat diatasi dengan menggunakan IT Infrastructure untuk membagikan
informasi yang dibutuhkan (Casimir dkk, 2012). Adanya niat untuk berbagi
pengetahuan turut meningkatkan penggunaan IT Infrastructure dalam
memfasilitasi berbagi pengetahuan karena efisien dari segi waktu dan upaya
(Casimir dkk, 2012). Proses Knowledge sharing dapat disederhanakan
menggunakan ITI, jika perusahaan menyediakan ITI berbagi pengetahuan dapat
dilakukan individu tanpa terhalang waktu dan jarak (Nguyen dkk, 2019).
Berdasarkan hasil penelitian, pengguna yang puas terhadap ITI yang dimiliki
perusahaan, mendorong terjadinya Knowledge Sharing Intention (KSI) (Ding dkk,
2017; Dong dkk, 2016; Kim, 2019).

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti pada 6 Maret 2022,
karyawan yang bekerja di Kantor Dierksi PT Perkebunan Nusantara XIII di
Pontianak, Kalimantan Barat ditemukan bahwa para pegawai menggunakan

berbagai platform untuk berbagi dokumen yang berisi pengetahuan organisasi,



contohnya: kebijakan terbaru mengenai perijinan perkebunan, harga buah sawit
terbaru, dampak penghapusan larangan ekspor minyak goreng terhadap harga
Crude Palm Oil (CPO), dan sebagainya. Platform-platform yang digunakan
tersebut antara lain Whatsapp Group, Google Mail, Google Drive, Zoom Cloud
Meetings dan e-surat (aplikasi internal perusahaan) sebagai wadah untuk
melakukan sharing terkait pekerjaan membuat karyawan mengetahui
perkembangan terbaru di perusahaan. Misalnya, kegiatan rapat kantor pusat di
Pontianak bersama kantor-kantor unit yang tersebar di luar Pontianak, sehingga
pengiriman dokumen menjadi lebih cepat jika memanfaatkan platform-platform
tersebut. Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan, fasilitas platform tersebut
sangat memudahkan dalam melakukan pekerjaan dan mendorong mereka untuk
berbagi pengetahuan di perusahaan.

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan di atas, penelitian ini hendak
membuktikan apakah IT Infrastructure di Kantor Direksi PT Perkebunan Nusantara
X1 benar-benar berperan dalam meningkatkan Knowledge Sharing Intention
karyawan perusahaan. Sehingga dilakukan penelitian dengan judul Pengaruh IT
Infrastructure terhadap Knowledge Sharing Intention pada Karyawan PT

Perkebunan Nusantara XIII.

1.2 Identifikasi Permasalahan

1. Bagaimana sistem ITI yang diterapkan perusahaan
2. Bagaimana sistem KSI yang diterapkan perusahaan

3. Bagaimana pengaruh ITI terhadap KSI di PT. Perkebunan Nusantara XI11

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui sistem ITI yang diterapkan perusahaan
2. Untuk mengetahui sistem KSI yang diterapkan perusahaan
3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh ITI terhadap KSI di PT

Perkebunan Nusantara X111



1.4 Objek Penelitian

Gambar 1.1 PT Perkebunan Nusantara XI11

PT Perkebunan Nusantara XIII atau PTPN XIII merupakan sebuah
perusahaan berbentuk badan hukum Perseroan Terbatas (PT) yang bergerak di
bidang pertanian terutama bagian kelapa sawit dan karet. PTPN XIII mengawali
perjalanannya pada tahun 1996. Perusahaan yang merupakan satu-satunya BUMN
perkebunan di wilayah Kalimantan ini adalah hasil penggabungan dari Proyek
Pengembangan 8 PTP yaitu PTP VI, PTP VII, XIII, XVIII, XXIV-V, XXVI dan
XXIX yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Kantor Direksi PT Perkebunan
Nusantara X111 terletak di JI. Sultan Abdurrahman No.11, Sungai Bangkong, Kec.
Pontianak Kota, Kota Pontianak, Kalimantan Barat. PT Perkebunan Nusantara XIII
sendiri memiliki 40 unit kebun dan pabrik kelapa sawit maupun karet yang tersebar
di seluruh wilayah Kalimantan. PT Perkebunan Nusantara X111 memiliki visi dan
misi sebagali berikut:

1. Visi:



Menjadi perusahaan agribisnis yang sehat, produktif, tumbuh, dan berkembang

bersama masyarakat secara berkelanjutan.

Misi:

a. Menghasilkan produk yang berkualitas tinggi bagi pelanggan

b. Membentuk kapabilitas proses kerja yang unggul (operational excellence)
melalui perbaikan dan inovasi berkelanjutan dengan tata kelola perusahaan
yang baik.

c. Melakukan optimalisasi pemanfaatan aset untuk memberikan imbal hasil
terbaik.

d. Turut serta dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan menjaga
kelestarian lingkungan untuk kebaikan generasi masa depan.

STRUKTUR ORGANISASI
PT PERKEBUNAN NUSANTARA XIlI
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Gambar 1.2 Struktur Organisasi PTPN XIII



Gambar di atas merupakan struktur organisasi dari PT Perkebunan
Nusantara XIIl. Dalam bagan tersebut wilayah kerja perusahaan terbagi menjadi
tiga wilayah, yaitu Inspektorat Wilayah Kalbar, Inspektorat Wilayah Kaltim, dan
Inspektorat Wilayah Kalsel/Teng dengan kantor pusat berkedudukan di Pontianak,
Kalimantan Barat. Cakupan wilayah yang luas tersebut membuat perusahaan harus
selalu tetap terhubung dengan unit-unit yang ada di luar Pontianak untuk
memastikan aktivitas perseroan berjalan dengan baik dan penyebaran informasi-
informasi yang terkait dengan core business perusahaan dapat segera diterima oleh

kantor-kantor unit.
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