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BAB VII  

PENUTUP 

7.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil. Penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai pengaruh kualitas layanan administrasi kependudukanterhadap kepuasan 

masyarakat, maka peneliti mengambil beberapa kesimpulan sesuai dengan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan. Dari hasil penelitian terhadap warga yang melakukan pelayanan 

di Kecamatan Solokanjeruk yang berjumlah 59 responden, maka dapat diperoleh 

bahwa kualitas layanan berada pada kategori cukup. Artinya kualitas layanan di 

Kecamatan Sololokanjeruk dalam transparansi, partisipasi, responsivitas dan 

akuntabilitas sudah dinyatakan cukup. Tetapi masih ada beberapa kendala yang 

terjadi dalam kualitas salah satunya kemudahan mengakses informasi.  

2. Kepuasan masyarakat. Dari hasil penelitian terhadap warga yang melakukan 

pelayanan di Kecamatan Solokanjeruk yang berjumlah 59 responden, maka dapat 

diperoleh bawa kepuasan masyarakat termasuk pada kategori baik dalam pelayanan 

administrasi kependudukan di Kecamatan Solokanjeruk. Artinya kepuasan 

masyarakat di Kecamatan Solokanjeruk dalam 9 aspek kepuasan masyarakat sudah 

dinyatakan puas walaupun ada beberapa dimensi yaitu prosedur pelayanan, waktu 

penyelesaian, sarana dan prasarana masih kurang memadai. Dan data tersebut 

membuktikan bahwa keluhan yang disampaikan warga benar.  
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3. Hasil pengujian korelasi menunjukan bahwa korelasi antara kualitas layanan 

dengan kepuasan masyarakat menunjukan angka yang positif dengan derajat yang 

kuat. Artinya ada hubungan antara kualitas layanan dengan kepuasan masyarakat. 

Dan ada hubungan yang signifikan pada kualitas layanan terhadap kepuasan 

masyarakat. Kualitas layanan berpengaruh signifikan pada kepuasan masyarakat.  

 

7.2.Saran 

Dari uraian perolehan hasil tersebut, dengan ini peneliti akan memberi beberapa 

saran, yakni diantaranya:  

1. Pelayanan admsinistrasi kependudukan kecamatan agar meningkatkan kualitas 

petugas pelayanan melalui pendidikan dan Latihan. Karena berdasarkan hasil 

penelitian ini, kualitas layanan berada pada kategori cukup yang artinya masih ada  

kendala pada layanan yang diberikan kepada warga.  

2. Sarana dan prasarana pada pelayanan administrasi kependudukan di kecamatan 

agar ditingkatkan kualitas dan kuantitasnya. Karena berdasarkan hasil penelitian ini 

masih terdapat responden yang menjawab tidak puas pada kepuasan sarana dan 

prasarana. Yang berarti sarana dan prasarana di Kecamatan Solokanjeruk masih 

ada kekurangan.  

3. Pemerintah kecamatan dan desa agar mengoptimalkan sosialisasi tentang 

pelayanan administrasi kependudukan pada masyarakat di desa. Karena 

berdasarkan hasil penelitian ini, masih ada warga yang belum memahami 

bagaimana alur pelayanan dan persyaratan apa aja saya yang harus disiapkan. 
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