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ABSTRAK

Persepsi pengguna jalan tol mengenai tarif dan waktu perjalanan menjadi alasan penting seseorang
memilih untuk menggunakan jalan tol. Penentuan tarif tol dianggap krusial mengingat keberadaannya
mampu mempengaruhi pilihan rute perjalanan pengguna. Dengan mempertimbangkan penelitian
terdahulu yang masih berfokus pada jalan tol sistem tertutup serta menunjukkan bahwa faktor
sosioekonomi tidak mempengaruhi persepsi pengguna, maka studi ini bertujuan untuk menganalisis
persepsi pengguna jalan tol mengenai tarif dan persepsi pengguna mengenai waktu perjalanan dalam
membuat keputusan tentang penggunaan jalan tol. Analisis dilakukan menggunakan model binomial
logit berdasar data yang diperoleh menggunakan kuesioner pilihan stated preference yang disebarkan
secara daring. Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi pengguna jalan tol mengenai tarif dipengaruhi
oleh pekerjaan, lokasi tempat tinggal, dan pemakaian tol terakhir kali. Analisis juga menemukan bahwa
persepsi pengguna jalan tol mengenai waktu perjalanan dipengaruhi oleh lokasi tempat tinggal dan
penghasilan rumah tangga mereka. Studi ini juga menemukan bahwa variabel pekerjaan memiliki
pengaruh lebih besar dibanding posisi dalam kendaraan dalam persepsi pengguna mengenai tarif dan
variabel domisili Jakarta Selatan memiliki pengaruh lebih besar dibanding jenis kelamin dalam persepsi
pengguna mengenai waktu.

Kata Kunci : Persepsi Pengguna, Jalan tol, Model Logit



TOLL ROAD USERS’ PERCEPTIONS TOWARD TARIFF AND
TIME

Joshua Johanes
NPM: 2017410094

Supervisor: Tri Basuki Joewono, Ph.D.

PARAHYANGAN CATHOLIC UNIVERSITY
DEPARTMENT OF CIVIL ENGINEERING
(Accredited based on SK BAN-PT Nomor: 11370/SK/BAN-PT/AK-I1SK/S/X/2021)
BANDUNG
JANUARY 2022

ABSTRACT

User’s perception toward tariff and time on toll road are considered one of the reason people using toll
roads. Road pricing are crucial because it could influence road’s user choice of transportation route.
Taking into account of previous research that still focused on closed system toll roads, it shows that
socioeconomic factors do not affect use perception. Author make this study in order to analyze the
perception of toll road users regarding tariff (model 1) and user’s perception of travel time (model 2).
Using binomial logit model, this study aims to determine the effect of the observed variables on the
dependent variable in binary form. The results of the analysis show that the perception of toll road users
regarding tariffs is influenced by occupation, location of residence, and recent toll usage. On the other
hand, toll road users' perceptions of travel time are influenced by their location of residence and
household income. This study also found that the occupation variable had a greater influence than
position in the vehicle on the user's perception of tariffs and the South Jakarta domicile variable had a
greater influence than gender on the user's perception of time.

Keyword : User’s perception, toll roads, logit model
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