BABS

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan yang sudah penulis dapatkan dalam

melakukan penelitian pada PT International Business Future dan saran yang peneliti sarankan

bagi perusahaan.

5.1 Kesimpulan

Berikut kesimpulan yang peneliti dapatkan untuk menjawab identifikasi masalah pada

penelitian ini :

1.

Penilaian konsumen pada marketing mix PT IBF ini menunjukkan sisi yang positif pada
setiap variabelnya. Variabel Product dan Promotion menjadi variabel yang
mendapatkan penilaian yang lebih positif. Produk yang dapat memberikan keuntungan
bagus dan disertai promosi yang sangat menarik menjadi kombinasi yang bagus untuk
marketing mix di PT IBF ini. Variabel yang masih positif namun sangat kecil adalah
variabel place (image perusahaan) dan juga variabel people (profesionalitas sales).
Meskipun produk dan promosinya sangat bagus ternyata image perusahaan masih
rendah. Rendahnya image perusahaan ini juga terhubung dengan adanya
ketidakprofesionalan sales. Artinya sales tetap menjadi hal terpenting untuk dijaga
lebih lanjut.

Melihat dari demografinya menggunakan tabulasi silang, variabel promotion (reward /
give away) terdapat perbedaan pada responden dengan pendidikan rendah dan
pendidikan tinggi. Responden dengan pendidikan tinggi menunjukkan ketidak
setujuannya pada variabel tersebut. Sehingga menunjukkan jika variabel promotion

perlu penggunaan yang lebih spesifik.
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5.2 Saran

Saran yang peneliti dapat berikan adalah

1.

Memberikan pelatihan yang lebih baik lagi pada sales di perusahaan. Pelatihan yang
lebih matang menjadikan mereka akan bekerja lebih baik ke depannya.

Menyiapkan strategi marketing kepada calon investor harus berbeda sesuai dengan
karakter investornya khususnya bagi calon investor / investor dengan pendidikan tinggi
dan dengan pendidikan rendah

Dalam penelitian lebih lanjut, penulis menyarankan untuk melakukan penelitian lebih
rinci dengan kasus demografi yang ditemukan dalam penelitian ini yaitu responden

dengan pendidikan tinggi dan pendidikan rendah.
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