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BAB 5  

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

RS Budi Rahayu Pekalongan sedang mempersiapkan transformasi digital.  

Transformasi digital ini bisa menjadi peluang bagi rumah sakit karena rumah sakit di 

sekitar Pekalongan belum menerapkannya. Seperti diketahui bahwa RS Budi Rahayu 

saat ini sudah memiliki positioning yang lebih baik dibandingkan kompetitornya, 

maka dengan transformasi digital ini, diharapkan jika kualitas layanan RS Budi 

Rahayu Pekalongan bisa menjadi semakin baik. Maka dari itu, harus dilihat kesiapan 

transformasi digital berdasarkan kesiapan individu dan organisasi.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai kesiapan individu 

menurut Technology Acceptance Model, terutama untuk bertransformasi digital di RS 

Budi Rahayu Pekalongan, dapat disimpulkan bahwa staf medis, penunjang medis, 

dan perawat memiliki tingkat penerimaan teknologi yang tinggi. Hal ini disebabkan 

karena staf merasakan kemudahan dalam penggunaan teknologi (Perceived Ease of 

Use) dan merasa bahwa teknologi yang ada dapat membantunya dalam pekerjaan 

sehari-hari (Perceived Usefulness). Oleh karena itu, individu staf medis, penunjang 

medis, dan perawat di RS Budi Rahayu Pekalongan memiliki kesiapan untuk 

bertransformasi digital. 
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Jika dilihat dari kesiapan organiasi baik menurut variabel karakteristik 

organisasi, baik dari staf medis, staf penunjang medis, dan perawat, dapat dilihat 

bahwa kesiapan organisasinya baik. Staf medis, staf penunjang medis, dan perawat 

sudah mulai memahami tujuan organisasi, memiliki sikap yang baik untuk 

menghadapi perubahan, dan memiliki tingkat stres kerja yang tergolong rendah. Ini 

menandakan bahwa organisasi juga sudah dinilai siap untuk bertransformasi digital. 

 Berdasarkan hasil pembahasan, diperoleh beberapa program perancangan 

yaitu : 

1. Menyusun rencana dan tujuan baru bagi penerapan transformasi digital 

2. Menilai kesiapan dalam bertransformasi digital 

3. Menyiapkan peralatan kerja yang dapat mendukung transformasi digital 

4. Membuat panduan transformasi digital 

5. Memilih vendor teknologi dan menyediakan tenaga IT yang sesuai dengan 

kebutuhan RS Budi Rahayu Pekalongan 

 

5.2 Rekomendasi 

 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar RS Budi Rahayu Pekalongan 

direkomendasikan untuk menerapkan transformasi digital dengan melakukan:  

1. Mengembangkan program kerja, panduan kerja, dan strategi ke depan untuk 

transformasi digital.  
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2. Optimalisasi penggunaan teknologi yang ada di lingkungan rumah sakit, seperti 

penggunaan rekam medis elektronik, untuk mempercepat proses dokumentasi dan 

mengurangi risiko kesalahan pencatatan dan diagnosa yang nantinya 

membahayakan pasien. 

3. Menghitung anggaran yang diperlukan untuk mempersiapkan teknologi baru 

(terkait transformasi digital) supaya sesuai dengan kebutuhan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, direkomendasikan untuk menganalisis kesiapan 

transformasi digital dan hubungannya dengan siklus organisasinya. 

 

5.3 Implikasi 

 

Penjelasan yang tertera di bawah ini akan memberikan keunggulan bagi 

rumah sakit sejalan dengan rekomendasi yang diberikan pada pembahasan 

sebelumnya. 

1. Pengembangan program kerja, panduan kerja, dan strategi ke depan untuk 

transformasi digital. Hal ini akan membantu memastikan bahwa seluruh staf 

medis, penunjang medis, dan perawat dapat memahami dan dapat mengikuti 

langkah-langkah yang di 

2. perlukan dalam menerapkan teknologi digital di rumah sakit. Selain itu, ini juga 

bermanfaat untuk melihat sejauh mana progress staf  tersebut dalam melakukan 

transformasi digital.  
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3. Dengan memaksimalkan penggunaan teknologi di lingkungan rumah sakit, proses 

dokumentasi dapat dipercepat, dan risiko kesalahan pencatatan dan diagnosa 

dapat dikurangi. Hal ini sangat penting untuk keamanan dan kesejahteraan pasien. 

Ini juga berguna untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja staf medis, 

penunjang medis, dan perawat. 

4. Perhitungan anggaran keuangan ini penting agar anggaran yang disiapkan sesuai 

dengan kebutuhan dan tidak terjadi kekurangan dana yang dapat menghambat 

proses implementasi transformasi digital. Jika prosesnya banyak terhambat dan 

tidak lancar, ini juga akan menghambat kinerja dari staf medis, staf penunjang 

medis, dan perawat. Implementasi transformasi digital perlu disesuaikan dengan 

kebutuhan individu dan organisasi. 

5. Siklus hidup organisasi bergantung pada setiap kinerja yang dilakukan oleh 

rumah sakit atau organisasi. Transformasi digital saat ini memang bisa menjadi 

peluang untuk meningkatkan keunggulan bersaing dibandingkan kompetitornya. 

Sehingga dengan melakukan penelitian kesiapan transformasi digital dan 

kaitannya dengan siklus organisasi, diharapkan bisa meningkatkan dan 

mempertahankan posisi maturity dari organisasi. 
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