BAB VI

KESIMPULAN & REKOMENDASI

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan kepada analisis dan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh
peneliti dalam bab sebelumnya, ditemukan bahwa dalam pelaksanaan nya
masih terdapat banyak kekurangan di beberapa bagian. Maka dari itu peneliti
dapat menyimpulkan bahwa penelitian Implementasi Program E-Tilang dalam
Menindak Pelanggaran Lalu Lintas di Kota Bandung oleh Ditlantas Polda Jabar

dapat dikatakan masih belum terlaksana secara optimal.

Hal ini dikarenakan masih ditemukan adanya beberapa kendala yang terjadi
dalam Implementasi Program E-Tilang mulai dari sistem website, pembayaran
denda belum sesuai dengan prosedur, kamera CCTV yang belum mendukung
dengan sempurna, hingga terkait dengan pemahaman dari masyarakat Kota
Bandung sendiri yang masih dikatakan belum sepenuhnya paham mengenai
Program E-Tilang. Salah satu penyebab kurangnya pemahaman yang dimiliki
oleh masyarakat ini karena masih upaya yang dilakukan oleh Ditlantas Polda
Jabar belum maksimal dan masih banyak kekurangan. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan teori milik Richard E.Matland. Untuk mengetahui
kesimpulan secara jelas dari setiap variabel nya, ditunjukan berikut dibawah ini:
1. Seperangkat Aturan dan Standar Operasional Prosedur (SOP)

Berkaitan dengan variabel seperangkat aturan dan standar

operasional prosedur (SOP), pelaksanaan Implementasi Program E-Tilang
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dalam Menindak Pelanggaran Lalu Lintas di Kota Bandung oleh Ditlantas
Polda Jabar ini masih belum optimal. Hal ini dibuktikan dengan fakta yang
ditemukan oleh peneliti. Walaupun aparat/petugas Ditlantas Polda Jawa
Barat telah memahami dan mengetahui aturan dan SOP dari Program E-
Tilang, tidak dipungkiri bahwa tidak semua aparat benar-benar memahami
SOP tersebut, sama hal nya dengan yang terjadi di lingkungan masyarakat
yaitu masih banyak masyarakat yang tidak mengetahui tentang SOP

Program E-Tilang.

Berbeda dengan hasil pembahasan terkait pemahaman SOP, proses
pembayaran denda melalui E-Tilang dapat dikatakan sudah berjalan dengan
baik, hal ini dibuktikan dengan pernyataan masyarakat yang setuju bahwa
prosedur pembayaran dalam E-Tilang mempermudah pelaksanaannya dan
dianggap lebih efisien. Namun hingga saat ini SOP dari Program E-Tilang
sendiri belum disusun secara tertulis atau secara resmi dalam sebuah

dokumen berupa peraturan atau perundang-undangan

Koordinasi dan Komunikasi

Berkaitan dengan variabel koordinasi dan komunikasi dalam
pelaksanaan Implementasi Program E-Tilang dalam Menindak Pelanggaran
Lalu Lintas di Kota Bandung oleh Ditlantas Polda Jabar ini, masih kurang
baik. Dimana terkait dengan komunikasi yang dilakukan oleh aparat
Ditlantas dengan masyarakat ini dibuktikan dengan adanya fakta, walaupun
aparat atau petugas Ditlantas Polda Jabar telah melakukan sosialisasi di

berbagai macam cara baik melalui media cetak, radio, hingga sosial media,
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namun masyarakat hingga saat ini merasa sama sekali belum pernah
mendapatkan sosialisasi. Selain itu juga, terkait dengan konsistensi surat
konfirmasi pelanggaran dapat dikatakan masih kurang baik. Dibuktikan
dengan masih adanya masyarakat yang tidak mendapatkan surat

pelanggaran E-Tilang setelah melakukan pelanggaran.

Namun, kehadiran surat konfirmasi pelanggaran dalam membantu
masyarakat dalam menginformasikan pelanggaran dapat dikatakan sudah
baik, dibuktikan dengan pernyataan masyarakat yang mengatakan bahwa
dengan adanya surat tersebut dapat menyadarkan masyarakat untuk lebih
berhati-hati lagi serta tertib dan disiplin dalam berlalu lintas. Untuk kegiatan
koordinasi yang dilakukan oleh aparat Ditlantas Polda Jabar dapat dikatakan
sudah baik, hal ini dibuktikan dengan adanya kerjasama dalam saling
bertukar informasi antara Ditlantas Polda Jabar dengan kejaksaan terkait

dengan pemberitahuan status pelanggar sudah membayar atau belum.

. Teknologi Informasi

Berkaitan dengan variabel teknologi informasi, kamera CCTV yang
sudah ada dan tersebar belum berfungsi secara baik dan maksimal. Hal ini
dibuktikan dengan fakta bahwa aparat Ditlantas menyatakan saat ini hanya
terdapat 3 titik utama daerah rawan pelanggaran lalu lintas yang benar-benar
berfungsi dalam menindak pelanggaran lalu lintas dan sisanya hanya
sebagai kamera pemantau.

Selain itu, pemerataan CCTV di Kota Bandung juga dapat dikatakan

belum cukup baik, mengingat masih banyak sekali jumlah simpang yang
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menjadi titik rawan pelanggaran yang terdapat di Kota Bandung namun
hingga saat ini hanya terdapat 21 titik, sehingga dianggap belum merata.
Adapun pemanfaatan media sosial dalam mendukung implementasi
program E-Tilang dapat dikatakan masih kurang baik hal ini dibuktikan
dengan, walaupun aparat Ditlantas Polda sudah menciptakan akun media
sosial resmi, nyatanya masih banyak masyarakat yang tidak mengetahui
akun tersebut dan bahkan mendapatkan informasi E-Tilang dari akun dan
platform lain. Namun terkait dengan stabilitas jaringan kamera CCTV
ETLE sudah berjalan dengan baik, dibuktikan dengan tidak adanya kendala

pada saat melakukan kegiatan monitoring CCTV.

. Efektivitas Pemantauan

Berkaitan dengan variabel efektivitas pemantauan, dalam
Implementasi Program E-Tilang di Kota Bandung terlihat bahwa strategi
serta proses, rutinitas pemantauan sudah berjalan dengan baik. Dibuktikan
dengan adanya pengecekan atau pengontrolan secara berkala yang
dilakukan oleh aparat terhadap seluruh kegiatan, datang ke Back Office,
melihat Kkegiatan pelayanan, melihat laporan data hasil penindakan
pelanggaran yang dilakukan secara rutin per-minggu. Namun, masyarakat
hingga saat ini belum mengetahui tentang bagaimana aparat melakukan
pemantauan. Adapun kegiatan pengawasan secara tegas dan adil dapat
dikatakan belum berjalan dengan baik, walaupun aparat menyatakan bahwa
kegiatan pengawasan sudah dilakukan secara tegas dan adil, tetapi hal ini

dibuktikan oleh masyarakat bahwa aparat Ditlantas masih belum tegas dan
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adil dalam pelaksanaannya karena masih banyak masyarakat yang
mengatakan bahwa mereka masih sering lolos dari pelanggaran yang
mereka lakukan tanpa dikenai sanksi E-Tilang, ini pun menunjukan bahwa
Implementasi Program E-Tilang di Kota Bandung belum berjalan dengan
baik karena masih ditemukannya beberapa kesalahan dan kekurangan yang
terjadi dalam penerapannya.

. Tingkat Kepatuhan dan Sanksi

Berkaitan dengan variabel kepatuhan dan sanksi, dalam
menjalankan fungsi dan tanggung jawab sesuai SOP secara konsisten dari
aparat Ditlantas Polda dapat dikatakan belum cukup baik. Dibuktikan
dengan adanya ketidaksesuaian jumlah pembayaran denda yang harus
dibayarkan oleh pelanggar dengan aturan yang berlaku, serta ketiadaan
bukti pembayaran denda yang diberikan bagi masyarakat yang telah
membayar di kantor Polda Jabar.

Kemudian, terkait dengan adanya sanksi yang didapatkan oleh
aparat jika melakukan pelanggaran, dapat dikatakan sudah baik. Hal ini
dikarenakan bagi aparat yang melakukan pelanggaran akan mendapatkan
sebuah surat peringatan. Serta pemberian insentif kepada aparat dalam
menerapkan kepatuhan dapat dikatakan sudah berjalan dengan baik,
dibuktikan dengan fakta bahwa aparat merasa lebih semangat, termotivasi
dan juga patuh karena mendapatkan “bonus” yang secara tidak langsung
dapat mendorong perubahan sikap seorang aparat dalam melaksanakan

pekerjaan untuk lebih baik lagi.



137

6.2 Rekomendasi

Setelah melakukan analisis dan juga memahami proses serta permasalahan
yang sebelumnya telah ditemukan oleh peneliti, maka peneliti mencoba untuk
memberikan rekomendasi bagi pihak Ditlantas Polda Jabar dan masyarakat
untuk mengatasi berbagai permasalahan yang ada dan dapat memberikan serta
meningkatkan dampak dari Implementasi Program E-Tilang dalam Menindak
Pelanggaran Lalu Lintas di Kota Bandung oleh Ditlantas Polda Jabar, berikut

diantaranya :

1. Meningkatkan peran Ditlantas Polda Jawa Barat dalam memberikan
kegiatan sosialisasi Program E-Tilang melalui platform baru yang lebih
banyak diminati oleh masyarakat saat ini. Serta melibatkan peran kelurahan,
dengan cara melakukan kerja sama antara Ditlantas Polda Jabar dengan
kelurahan untuk memperbanyak kegiatan sosialisasi secara langsung atau
tatap muka, agar sosialisasi yang dilakukan dapat lebih mudah dipahami dan
efektif bagi masyarakat terkait Program E-tilang.

2. Menyegerakan untuk ditetapkannya standar operasional prosedur (SOP)
program E-Tilang secara tertulis ke dalam sebuah dokumen resmi/sebuah
peraturan dan setelah itu dapat dikomunikasikan kepada masyarakat.
Sehingga baik aparatur maupun masyarakat dapat mengetahui dan
memahami secara jelas SOP Program E-Tilang, dengan lebih baik lagi
dibandingkan dengan sebelumnya.

3. Meningkatkan fungsi dan pemerataan kamera CCTV, agar seluruh kamera

CCTV dapat berjalan dengan baik sesuai fungsinya dan tidak hanya sebagai
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alat pemantau saja. Serta melakukan pemerataan kamera CCTV di titik
rawan pelanggaran di simpang-simpang yang belum terpasang agar dapat
lebih luas lagi memantau dan menindak lebih banyak pelanggar lalu lintas.
Memperketat pengawasan secara tegas dan adil, dengan cara menambahkan
jumlah aparat yang bertugas di bagian pengawasan. Perlu dilakukannya
pengawasan agar denda yang dibayarkan oleh pelanggar sesuai dengan
peraturan yang berlaku dalam kebijakan. Selain itu, agar tidak ada lagi
aparat kepolisian yang lalai dan tidak fokus dalam melakukan pekerjaanya
sebagai pemantau CCTV ETLE, baik dalam menangkap pelanggar yang
melakukan pelanggaran hingga mencatat para pelanggar lalu lintas.
Sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan konsistensi dari aparat
Ditlantas Polda Jabar.

Meningkatkan konsistensi tanggung jawab dan fungsi aparat sesuai SOP,
dengan cara mengingatkan kembali secara tegas terkait pemberlakukan
rewards dan juga sanksi yang berlaku, serta menciptakan lingkungan kerja
yang nyaman salah satunya yaitu dukungan sarana dan prasarana (fasilitas).
Agar dapat meningkatkan semangat kerja dan termotivasi untuk bekerja
lebih baik lagi, sehingga dapat mengurangi penyelewengan dan
ketidaksesuaian yang terjadi dalam menjalankan fungsi serta tanggung
jawab yang dijalankan oleh aparat Ditlantas Polda Jabar dan menciptakan

kepercayaan yang lebih baik lagi terhadap masyarakat.

. Perlunya dukungan penuh dari Pemerintah terkait anggaran untuk

memenuhi kebutuhan pelaksanaan Implementasi Program E-Tilang, dengan
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melakukan pengadaan kamera CCTV di titik daerah rawan pelanggaran
yang belum terpasang dan pengoptimalan anggaran agar kamera CCTV
dapat berfungsi secara maksimal. Sehingga dapat memberikan dampak

yang maksimal dalam menindak pelanggaran lalu lintas di Kota Bandung.
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