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ABSTRAK

Nama : Tistry Rahma Tiwani Putuninno Wisanto
NPM :6071801026

Judul : Pengaruh Manajemen Stress Kerja Terhadap Konsekuensi Stress di Bank
Mandiri Cabang Cilegon Merak

Penelitian ini ditujukan untuk menjelaskan apakah terdapat pengaruh antara
manajemen stress terhadap konsekuensi stress di Bank Mandiri. Penelitian ini
menggunakan teori workforce diversity and wellness oleh Cummings dan Worley,
untuk manajemen stress kerja terdapat 5 dimensi: 1) Klarifikasi Peran, 2) Hubungan
yang Mendukung, 3) Stress Inoculation Training, 4) Fasilitas Kerja, dan 5)
Employee Assistance Program dan untuk konsekuensi stress di tempat kerja
terdapat 5 dimensi meliputi: 1) Perilaku, 2) Organisasi, 3) Kognitif, 4) Fisiologis,
dan 5) Subjektif.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif,
dengan cara pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara. Populasi
yang diambil untuk penelitian ini sebanyak 36 karyawan Bank Mandiri Cabang
Cilegon Merak. Penelitian ini menggunakan Spearman’s rho yang memaparkan
hasil uji spearman’s rho, dan hasil uji hipotesis dengan menggunakan bantuan
Statistical Package for The Social Science (SPSS).

Berdasarkan hasil pengujian Spearman’s rho dan pengujian hipotesis
diketahui bahwa tidak terdapat pengaruh antara manajemen stress kerja terhadap
konsekuensi stress di tempat kerja. Sehingga, tidak ada pengaruh antara manajemen

stress kerja terhadap konsekuensi stress di Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak.

Kata Kunci: Manajemen Stress Kerja, Konsekuensi Stress di Tempat Kerja,
Workforce Diversity and Wellnes



ABSTRACT
Name : Tistry Rahma Tiwani Putuninno Wisanto

NPM :6071801026

Title : The Effect of Work Stress Management on the Consequences of Stress at
Bank Mandiri Cilegon Merak Branch

This research is aimed to explain whether there is an influence between
stress management on the consequences of stress at Bank Mandiri Cilegon Merak
Branch. This study uses the theory of diversity and occupational health by
Cummings and Worley, for stress management there are 5 dimensions: 1) Role
Clarification, 2) Supportive Relationships, 3) Stress Inoculation Training, 4) Work
Facilities, and 5) Employee Assistance Programs and for the consequences of stress
at work are 5 dimensions, including: 1) Behavioral, 2) Organizational, 3)

Cognitive, 4) Physiological, and 5) Subjective.

The method used in this research is a quantitative method, by collecting
data using questionnaires and interviews. The population taken for the study were
36 employees of Bank Mandiri Cilegon Merak Branch. This uses Spearman’s rho
and the results of hypothesis using the Statistical Package for The Social Science
(SPSS).

Based on the results of Spearman’s rho and hypothesis testing, it is known
that there is no influence between work stress management and the consequences
of stress in the workplace. Thus, there is no influence between work stress

management on the consequences of stress at Bank Mandiri Cilegon Merak Branch.

Key Word: Work Stress Management, consequences of Stress at Workplace,

Workforce Diversity and Wellness.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas penyertaan-Nya
sehingga saya mampu menyelesaikan Penelitian Skripsi dengan judul “Pengaruh
Manajemen Stress Kerja Terhadap Konsekuensi Stress di Bank Mandiri Cabang
Cilegon Merak”. Penulisan Penelitian Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh kelulusan sebagai Sarjana Program Studi IImu Administrasi

Publik, Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas Katolik Parahyangn

Dalam pembuatan penulisan ini tidak lepas dari hambatan dan kesulitan
yang dialami, namun berkat bimbingan, nasihat, saran, dan kerjasama berbagai
pihak, khususnya pembimbing dengan segala hambatan dan kesulitan tersebut

dapat diatasi.

Dalam pembuatan Penelitian Skripsi ini peneliti banyak mendapatkan
bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, maka dari itu ingin mengucapkan terima

kasih kepada:

1. Allah SWT, karena telah mengijinkan, dan memberikan rahmat-Nya dalam
mengerjakan penelitian skripsi ini.

2. Ibu Gina Ningsih Yuwono, Dra., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah
membimbing dan memberikan masukan, motivasi, semangat, perhatian, serta
ide terhadap penelitian skripsi ini dan peneliti.

3. Bapak Gandhi Pawitan, Ph.D selaku dosen administrasi bisnis yang telah

membantu dan mengajari peneliti mengenai analisis data.


https://scholar.google.co.id/citations?hl=id&user=RrcueGcAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

10.

11.

12.

Keluarga tercinta, Papa Gugi, Mama lvo, Mas Agi, dan Teteh Riwis yang telah
mendukung dalam hal apapun untuk bisa mencapai terselesaikan nya penelitian
skripsi ini.

Dannum Sekar Arum, terima kasih sudah selalu memberikan dukungan dan
semangat sampai dengan sekarang peneliti menulis penelitian skripsi ini.
Nadira Muthia Supadi dan Amadhea Mirend, terima kasih atas dukungan dari
segi materi dan moril sampai saat ini.

Thalia Fransisca dan Gabrielle Angelina Harjanto, sampai saat ini masih
menjadi tempat keluh kesah peneliti dan selalu memberikan motivasi.
Damaniall, Devira Edria dan Niyen Maryam yang selalu membantu, motivasi,
dan menyemangati peneliti dalam menulis penelitian skripsi.

Deva Puspa, Lidya Adistya, Silva Milenita, Nandy Juniyanto, Natasha Winona,
dan Bellereine, yang selalu menemani peneliti selama berkuliah dan juga
memberikan dukungan selama menulis penelitian skripsi ini.

Alm. Certikar Hamidah Nadya yang pernah dan selalu menemani peneliti
selama berkuliah dan juga memberikan dukungan dalam penulisan skripsi ini.
Teman seperjuangan dan se-bimbingan Fadlin Nurhalisa dan Nadia Fianda
terima kasih atas bantuan dan dukungan selama proses penulisan penelitian
skrispi.

Seluruh karyawan Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak yang membantu

peneliti dalam mengambil data yang butuhkan dalam penelitian.

Vi



13. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah membantu
dan mendukung dalam penyelesaian penelitian skripsi ini, dimana pun kalian
berada terima kasih banyak untuk segalanya.

14. Terakhir, Avila selaku peneliti. Terima kasih sudah selalu semangat dan

bertahan sampai saat ini.

Dalam penelitian skripsi ini penulis menyadari bahwa penelitian skripsi ini
masih jauh dari sempurna, maka dari itu diharapkan kritikan dan saran terhadap
rancangan penelitian ini agar menjadi lebih baik lagi dan bermanfaat di dalam

bidang pendidikan.

Bandung, 9 Juni 2022

Tistry Rahma Tiwani Putuninno Wisanto

vii



DAFTAR ISI

ABSTRAK e i
AB ST RA CT L. iv
KATA PENGANTAR ..ottt en s Y
BAB | PENDAHULUAN .......coiiiiiiict e 1
1.1 Latar Belakang .........cccoeieiiiiieiinisieeee e 1
1.2 Rumusan Masalah...........c.cocoiiiiiiiieeesee e 4
1.3 Tujuan Penelitian ..........cooeiiiiiiiiiie e 4
1.4 Manfaat Penelitian .........cccoooeiiiiiieiieee e 5
1.5 Sistematika PenUIISAN ...........ccocoiiiiiiiiiiess e 6
BAB Il KERANGKA TEORI ...t 7
2.1 Pengertian Manajemen Stress Kerja .......ccooovveiiereninnenni e 7
2.2 Tahapan Penerapan Manajemen Stress Kerja.........ccccovvvevieiiieeineinnns 8
2.3 Pengertian Konsekuensi Stress di Tempat Kerja..........cccocveeevvenenne. 20
2.4 Tahapan Penerapan Konsekuensi Stress di Tempat Kerja................. 21

2.5 Pengaruh Manajemen Stress Kerja Terhadap Konsekuensi Stress di

TEMPAL KEIJA ..iiiiiiiiic et 24

2.6 Model Penelitian ........oovevieiiiiiisiceeee e 28
2.7 HIPOTESIS. ...eveeeiieiie ettt sae e e e nneenes 29
BAB 11l RANCANGAN PENELITIAN ..o 30
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccooviiriiniienie e 30
3.2 LoKaSi PENEIITIAN.........coiiiiiieiiccceeeee e 32
3.3 Populasi dan SAMPEL.........cccieieiieiiee e 32
3.3.1 Skala Pengukuran dan Teknik Penskalaan ................cccccon..... 32
3.3.2. Operasional Variabel ...........c.ccccoeviiiieneccccce e, 34

3.4. Reliabilitas dan Validitas Instrument.............ccoccovoerenienienieiesene 41
3.4.1 Uji Reliabilitas INStrument............cccovviieeiieiiie e 41

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccoevererineneninisisieee e 44
35,1 KUBSIONET ...ttt 44
3.5.2 WAWANCANE. ...ttt 45

3.6 ANALISIS DAtA.......eeiiieiieiie e s 45



BAB IV PROFIL ORGANISASI ... 50

4.1 Sejarah PT. Bank Mandiri..........ccccouveiiieienciiniseseseeeesee s 50
4.2 Visi dan Misi PT. Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak ................. 51
4.3 Struktur Organisasi PT. Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak........ 53
BAB V HASIL DAN INTERPRETASI DATA ... 58
5.1 Karakteristik RESPON..........cccoiiiiiiiiiiee e 58
5.1.1 Jenis Kelamin. ..ot 58
5.1 2, UMUL i 58
5.1.3 Pendidikan Terakhir..........ccocoviiiiiniiniieee e 59
5.1.4 MaSa KEIJA......oiiiiiiiieieiie e 60
5.1.5 Mengetahui Manajemen Stress Kerja.........ccccocevvveveieeiieennenn, 60

5.2 Hasil Manajemen Stress Kerja di Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak
.......................................................................................................... 61
5.2.1 Distribusi Frekuensi Dimensi Klarifikasi Peran..................... 61

5.2.2 Distribusi Frekuensi Dimensi Hubungan Yang Mendukung.. 63
5.2.3 Distribusi Frekuensi Dimensi Stress Inoculation Training .... 65
5.2.4 Distribusi Frekuensi Dimensi Employee Assistance Program 66

5.3 Hasil Konsekuensi Stress Karyawan di Bank Mandiri Cabang Cilegon

IMIBIAK ... ettt enes 68
5.3.1. Distribusi Frekuensi Dimensi Perilaku............cccccovieiinnnee. 68
5.3.2 Distribusi Frekuensi Dimensi Organisasi ...........cccccevveervennenn. 70
5.3.3 Distribusi Frekuensi Dimensi Kognitif............cccoooevviiieinnns 71
5.3.4 Distribusi Frekuensi Dimensi Subjektif.............cccoovvninnnnns 73

5.4 Pengaruh Manajemen Stress Kerja terhadap Konsekuensi Stress
karyawan di Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak ......................... 74
5.4.1 Uji Spearman’s RO ............cccooioioiiiiiiiiiei s 75
5.4.2 Uji HIPOESIS ...veeuvieiecie ettt 76
BAB VI PEMBAHASAN.......coooe ettt 77
6.1 Pembahasan Manajemen Stress Kerja di Bank Mandiri Cabang
CHlEgON MEFAK ......cvieeieciiecie ettt 77
6.1.1 Dimensi Klarifikasi Peran............cccoovvvvenineiinenineseseenns 77
6.1.2 Dimensi Hubungan yang Mendukung ...........cccccceiiieiiieinnnnn, 79



6.1.3 Dimensi Stress Inoculation Training ..........cccccoeevenineiennenn. 80

6.1.4 Dimensi Employee Assistance Program...........ccccccevvvevvenenne. 81

6.1.5 Hasil Tingkat Manajemen Stress Kerja di Bank Mandiri Cabang

Cilegon MErak.........cccooiiiiieiiicce e 82

6.2 Pembahasan Data Konsekuensi Stress di Bank Mandiri Cabang

CHEGON MEIAK ...t 83

B.2.L Perilaku ........ccoovviiiiiiiee e 84

6.2.2 OFQANISAST ...ttt 86

6.2.3 KOGNIIT ..o 87

6.2.4 SUDJEKLIT. ..o 88

6.2.5 Hasil Tingkat Konsekuensi Stress di Bank Mandiri Cabang

CHEGON METAK ..ot 90

6.3 Pembahasan Pengaruh Manajemen Stress Kerja Karyawan Terhadap
Konsekuensi Stress di Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak ......... 91

BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 93
7.1 KeSIMPUIAN ..o 93

T2 SATAN.....ceiieiie ettt 94
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e nae e 96
LAMPIRAN ..ttt a s e e et e e e e st e e e e e nbe e e e e annrnneeeanns 99



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

Y L W G o SRS 33
2 Operasional Variabel............c.cooiiiiiiiiii 34
3 Instrument Ukuran dari Cronbach..........ccccoiiiiiiiii 41
4 Hasil Uji Reliabelitas ..........ccoveveiieiiciecic e 42
5 Validitas Manajemen Stress Kerja.......oovvveveieeveeiesieeseesie e 43
6 Validitas Konsekuensi di Tempat Kerja .........ccoovoeiiienencieninennn 44
7 Lima Kategori Derajat Kekuatan Korelasi..........c.ccccceveneniieniiinnnnn. 48
1 Distribusi Frekuensi Dimensi Klarifikasi Peran ..........c.ccocoovivniinienns 62
2 Kategori distribusi frekuensi dimensi klarifikasi peran........................ 63
3 Distribusi Frekuensi Dimensi Hubungan Yang Mendukung............... 63
4 Kategori distribusi frekuensi dimensi hubungan yang mendukung.... 64
5 Distribusi Frekuensi Dimensi Stress Inoculation Training.................. 65
6 Kategori distribusi frekuensi dimensi Stress Inoculation Training...... 66
7 Distribusi Frekuensi Dimensi Employee Assistance Program............ 67
8 Kategori distribusi frekuensi dimensi Employee Assistance Program 67
9 Distribusi Frekuensi Dimensi Perilaku ............cccoceiiiiiiiiieiene, 68
10 Kategori distribusi frekuensi dimensi Perilaku............c.ccccccovvivinenen. 69
11 Distribusi Frekuensi Dimensi OrganiSasi .......c.cccveveevvereereeseesnannenn 70
12 Kategori distribusi frekuensi dimensi Organisasi ............c.ccocvvvvreenns 71
13 Distribusi Frekuensi Dimensi Kognitif...........ccooceiiiiiiiiiinneneene 72
14 Kategori distribusi frekuensi dimensi Kognitif............c.cccccoeiviinenen. 73
15 Distribusi Frekuensi Dimensi Subjektif..........cccccovviieiiiiiciicinen, 73
16 Kategori distribusi frekuensi dimensi Subjektif.............ccccooverinennene. 74
17 Hasil Uji Spearman’s tho.........cccooviiiiiniiiiiccc e 75
18 Kategori distribusi frekuensi Manajemen Stress .........ccccccvevvvverveenne. 82
19 Kategori distribusi frekuensi Konsekuensi Stress............ccccovvevvvennene. 90

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model Teori Cummings dan Worley (2015)........ccccoceveninininnnnn. 24
Gambar 2. 2 Grafik Pengaruh Manajemen Stres Kerja Terhadap Konsekuensi Stress
i TEMPAE KEIJA.. . ittt 28
Gambar 2. 3 Model PENElItIAN .........ccooviieiiieieie e 29
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Bank Mandiri ...........cccccvevvvieiineneiieieesecee 53

xii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan pasti memiliki target dan tujuan untuk memajukan dan
mengembangkan perusahaan, mendapatkan keuntungan semaksimal mungkin
dengan memanfaatkan sumber daya manusia-nya. Sumber daya manusia yang
berpartisipasi dan berkontribusi dalam perusahaan menjadikan karyawan yang
berprestasi dan memiliki kualitas kerja yang berkompeten. Dengan begitu,
persaingan serta tuntutan profesional dalam lingkungan kerja yang semakin tinggi,
mengakibatkan banyaknya tekanan yang harus dihadapi oleh individu. Menurut
Ibrahim, dkk (2016) tekanan yang diterima tidak hanya dari lingkungan kerja saja
namun, lingkungan keluarga dan lingkungan sosial juga dapat menjadikan pemicu.

Saat seorang karyawan merasa tertekan secara psikologis berarti karyawan
tersebut merespon stress negatif.! Menurut Palupi, seorang Psikologi Klinis
menyatakan jumlah karyawan yang stress cenderung meningkat pada tahun 2020,
dikarenakan tekanan kerja yang bertambah.? Seiring berjalannya waktu, tanggung
jawaban seorang karyawan akan semakin besar, dan begitu juga dengan stres yang
diterima. Banyak stressor yang mempengaruhi tingkat stres individu. Semakin
tinggi stress seseorang akan mempengaruhi terhadap tindakan dan suasana hati

karyawan, yang disebut dengan Konsekuensi Stress di Tempat Kerja. Dalam dunia

! Mclean, J. A., Strongman, K. T., & Neha, T. N. (2007). Psychological Distress, Casual
Attributions, and Coping. New Zealand Journal of Psychology, 85- 92.

2 Miftahul Ulum (2020). Psikolig: Karyawan yang Stres Cenderung Meningkat.
https://bali.bisnis.com/read/20200311/538/1211905/psikolog-karyawan-yang-stres-cenderung-
meningkat diakses pada tanggal 10 Juni 2022, pukul 22:38



https://bali.bisnis.com/read/20200311/538/1211905/psikolog-karyawan-yang-stres-cenderung-meningkat
https://bali.bisnis.com/read/20200311/538/1211905/psikolog-karyawan-yang-stres-cenderung-meningkat

pekerjaan, stress kerja sudah menjadi makanan sehari-hari karyawan. Menurut
Biru, tuntutan kepada karyawan untuk terus bekerja dalam batas waktu yang
ditentukan, serta terlalu banyak pekerjaan atau tugas®, rekan kerja yang tidak dapat
bekerja sama dengan baik, belum lagi jika adanya masalah keluarga itu juga
menjadi pemicu terjadinya konsekuensi stress pada karyawan. Karyawan yang
memiliki tingkat stress yang cukup tinggi akan mempengaruhi Kinerjanya di
perusahaan, disertakan juga adanya penurunan konsentrasi pada karyawan, untuk
mencegah terjadinya hal tersebut, perusahaan harus dapat mengelola stress
karyawan tersebut atau sering disebut juga dengan Manajemen Stress Kerja.

Menurut Greenberg (dalam Hakim; 2017) penanganan atau manajemen
stres kerja sangat penting dilaksanakan di perusahaan. Saat konsekuensi stress
karyawan di tempat kerja tinggi, menandakan manajemen stress kerja belum
maksimal. Konsekuensi stress di tempat kerja melibatkan beberapa dimensi, salah
satunya klarifikasi peran pada karyawan, menurut Cummings dan Worley:

“Role clarification, support work stress management. One study found that

it reduced stress and role ambiguity and improved work ”

Artinya klarifikasi peran, membantu mengurangi stress dan ambiguitas kerja
dan meningkatkan pekerjaan.

Salah perusahaan yang menerapkan manajemen stres kerja terhadap
karyawan adalah PT. Bank Mandiri. Bank Mandiri didirikan pada 2 oktober 1998,

sebagai bagian dari program restrukturisasi perbankan yang dilaksanakan oleh

3 Biru, M., Utami H.N., & Mayowan, Y. Analisis Faktor-Faktor Stres Kerja Yang Mempengaruhi
Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Tetap PG. Kebon Agung Kabupaten Malang). Jurnal
Administrasi Bisnis, 39(2), 2016, hal. 50-56.



pemerintah Indonesia. Sebagai salah satu perbankan terbesar ke-2 se-Indonesia,
tentunya memiliki banyak pegawai yang berkompeten.*

Bank Mandiri memiliki komitmen membangun hubungan jangka panjang
dengan nasabah bisnis maupun perorangan, komunikasi menjadi kunci dalam
menjalankan hal tersebut, dan hal itu tidak memungkiri akan menimbulkan stress
saat bekerja. Sama dengan konsekuensi stress karyawan selama di tempat kerja,
konsekuensi juga dapat muncul ketika karyawan sedang berinteraksi dengan
nasabah atau rekan kerja, saat sedang stress, suasana hati dan tindakan karyawan
saat melayani bisa terpengaruh.

Untuk menangani hal tersebut Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak
memiliki, strategi untuk mengantisipasi dengan membangun hubungan yang baik
dan menciptakan suasana kantor yang nyaman, itu merupakan cara untuk
konsekuensi stress karyawan saat berapa di kantor tetap baik.

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala cabang Bank Mandiri Cabang
Cilegon Merak terkait dengan konsekuensi stress di tempat kerja, bahwa pekerjaan
di bank penuh dengan tekanan, yang pasti akan memicu tindakan maupun suasana
hati karyawan selama di tempat kerja®. Selain itu, berdasarkan hasil wawancara
dengan salah satu karyawan, menyatakan bahwa masih ada beberapa karyawan
yang tidak dan/atau belum menyadari bahwa konsekuensi stress karyawan dapat
diatasi dengan manajemen stress kerja yang diterapkan oleh Bank Mandiri Cilegon

Merak. Untuk mengidentifikasi konsekuensi stress karyawan di Bank Mandiri

4 Web Resmi Bank Mandiri. https://www.bankmandiri.co.id/profil-perusahaan, diakses 13
Desember 2021

> Hasil wawancara dengan ‘Branch Manager ” Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak (P, 56
tahun), 15 Desember 2021.
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Cabang menggunakan perilaku, organisasi, kognitif dan subjektif ®. Dari pernyataan
tersebut peneliti melakukan penelitian di Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak
ingin mengetahui apakah manajemen stres kerja yang diterapkan oleh perusahan
mempengaruhi konsekuensi stress kerja karyawan Bank Mandiri.

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka perlu
dilakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Manajemen Stress Kerja

Terhadap Konsekuensi Stress di Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di latar belakang, peneliti membuat rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Seberapatinggi tingkat Manajemens Stress Kerja yang diterapkan BankMandiri
Cabang Cilegon Merak?
2. Sebarapa tinggi tingkat Konsekuensi Stress Karyawan di Bank Mandiri Cabang
Cilegon Merak?
3. Apakah Manajemen Stress Kerja berpengaruh terhadap Konsekuensi Stress di
Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai peneliti dari penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui seberapa tinggi Manajemen Stress Kerja yang diterapkan di

® Hasil wawancara dengan ‘teller ” Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak (P, 30 tahun), 15 Desember
2021.



Bank Mandiri Cilegon Merak.

2. Untuk mengetahui seberapa tinggi Konsekuensi Stress Karyawan di Bank
Mandiri Cilegon Merak.

3. Untuk mengetahui Manajemen Stress Kerja yang diterapkan oleh Bank
Mandiri Cabang Cilegon Merak memberikan pengaruh terhadap Konsekuensi
Stress di Tempat Kerja.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian mengenai pengaruh manajemen stress kerja terhadap
kesehatan karyawan Bank Mandiri Cabang Cilegon Merak, diharapkan bermanfaat

secara teoritis dan praktis.

1. Secara Teoritis

a. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai
pengaruh manajemen stress kerja terhadap konsekuensi stress di tempat
kerja.

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi dunia
Pendidikan, khususnya tentang pengaruh manajemen stress kerja terhadap
konsekuensi stress di tempat kerja.

c. Sebagai landasan untuk mengembangkan penelitian yang lebih luas
tentang pengaruh manajemen stress kerja terhadap konsekuensi stress di
tempat kerja.

2. Secara Praktis.
a. Bagi manajer dan karyawan dapat menambah wawasan dan pemahaman

mengenai manajemen stress kerja dan konsekuensi stress di tempat kerja



b. Mengoptimalkan fungsi layanan maupun fasilitas untuk karyawan.
1.5 Sistematika Penulisan
BAB I: Pendahuluan
Bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.
BAB II: Kerangka Teori
Bab ini menjelaskan landasan teori atau pemikiran dari penelitian yang sedang
dilakukan, yang berisikan berbagai macam teori dan kerangka berpikir yang
menyangkut dalam isi penelitian.
BAB I11: Metode Penelitian
Bab ini menjelaskan bagaimana tipe penelitian, lokasi penelitian, populasi dan
sampel, pengukuran dan instrumen penelitian, uji reliabilitas dan uji validitas
instrument, teknik pengumpulan data, dan analisis data penelitian.
BAB IV: Pembahasan
Bab ini menjelaskan bagaimana analisis penelitian yang dilakukan oleh peneliti dan
mengetahui hasil apa saja yang akan muncul dari penelitian.
BAB V: Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti
disertakan dengan saran dari peneliti kepada pihak yang terlibat dan berkepentingan

dalam penelitian.
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