BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. CSR pada BJB Tamansari telah memenuhi konsep CSR yaitu 3P yang pada
dimensi ekonomi (profit) tergolong kedalam kategori sangat tinggi dengan
nilai persentase 62%, dimensi sosial (people) tergolong kategori tinggi
dengan nilai persentase 52%, dan dimensi lingkungan (planet) tergolong
kedelam kategori sangat tinggi beserta nilai persentasenya adalah 48%. CSR
BJB Tamansari berada di kategori sangat tinggi senilai 86%. Sehingga dapat
dikatakan CSR BJB Tamansari memiliki tingkat tanggung jawab sosial
perusahaan yang tinggi dan CSR nya dapat dikatakan CSR yang
berkelanjutan karena sudah memenuhi konsep CSR “the triple bottom
line”.

2. Kepuasan gaji karyawan milenial BJB Tamansari tergolong dalam kategori
tinggi dengan skor 60%, tingkat kepuasan promosi tergolong kedalam
kategori tinggi dengan nilai persentase 50%, kepuasan terhadap
pengawasan termasuk dalam kategori tinggi dengan skor persentase sebesar
44%, tingkat kepuasan karyawan terhadap rekan kerja berada di kategori
tinggi dengan skor 58%, dan kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri berada

dalam kategori tinggi dengan nilai persentase 74%. Sehingga kepuasan
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kerja karyawan milenial pada BJB Tamansari berada di skor tinggi sebesar
56%, dimana artinya karyawan milenial BJB Tamansari sudah merasa puas
terhadap gaji mereka, pelaksanaan promosi di BJB Tamansari, puas dengan
atasan mereka, dengan rekan kerja, dan karyawan sudah puas dengan
pekerjaan mereka sendiri.

3. Berdasarkan hasil pengujian, terdapat perngaruh pada CSR BJB Tamansari
terhadap kepuasan kerja Karyawan milenial BJB Tamansari dan terdapat
hubungan dengan tingkat korelasi moderat relative relation antara CSR

dengan Kepuasan kerja sebesar 35%.

6.2 SARAN

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti dapat memberikan saran
sebagai berikut:

1. Untuk meningkatkan tingkat tanggung jawab CSR dalam dimensi ekonomi,
dikarenakan CSR BJB Tamansari tidak memiliki modal fisik yang berarti
fasilitas pendukung, alat keperluan untuk csr tidak dimiliki oleh bjb
tamansari yang CSRnya juga hanya memberikan dana saja, maka
disarankan untuk lebih memperluas bidang CSRnya dengan menambahkan
modal fisik dalam CSR BJB Tamansari, sehingga nantinya tingkat tanggung
jawab CSR akan mendapatkan nilai yang lebih tinggi lagi.

2. Disarankan untuk BJB Tamansari untuk melakukan survei terhadap para
karyawannya pada kepuasan kerja untuk meningkatkan kepuasan kerja

karyawan milenial BJB Tamansari. Karena berdasarkan hasil penelitian ini
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masih terdapat responden yang menjawab sangat tidak puas maupun tidak
puas ataupun netral dengan kepuasan kerja mereka, yang berarti masih ada
beberapa karyawan yang merasa belum puas terutama pada pelaksanaan
promosi di BJB Tamansari yang pelaksanaanya secara berkala, berdasarkan

kemampuan, dan secara adil.
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