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ABSTRAK

Nama : Meitha Rebecka Simbolon
NPM : 6091901280
Judul : Diplomasi Budaya Indonesia sebagai Strategi Nation

Branding di Emirat Arab melalui Dubai Expo 2020

Perdagangan, Investasi dan Pariwisata merupakan bidang yang memiliki
kontribusi besar terhadap perekonomian negara. Namun, dengan kemunculan
Covid-19 yang memuliki tingkat resiko penularan yang tinggi disertai dengan
banyaknya korban jiwa, hal ini menyebabkan kemerosotan perekonomian di
berbagai negara di dunia, khususnya Indonesia. Seiring dengan terjadinya
globalisasi dan perkembangan zaman yang semakin maju, tradisi dan kebudayaan
daerah yang dimiliki Indonesia kini menjadi tergerus dan hampir punah. Minimnya
kesadaran terhadap usaha pelestarian kebudayaan daerah yang mengakibatkan
kekayaan budaya semakin sedikit dikenal, bahkan oleh warga negara itu sendiri.
Maka dari itu, penelitian ini berusaha menjawab rumusan masalah “Bagaimana
upaya dari diplomasi budaya Indonesia sebagai Strategi Nation Branding di
Uni Emirat Arab melalui Dubai Expe 2020?". Dalam menjawab pertanyaan
tersebut, penulis menggunakan teori diplomasi budaya dan menggunakan konsep
nation branding. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif jenis studi kasus,
dengan teknik pengumpulan data melalui studi pustaka, dan wawancara secara
daring serta luring. Hasil akhir dari penelitian im1i menunjukkan bahwa 22
Kementerian dan lembaga yang bersinergi bersama 8 pemerintah provinsi, 10
Industri Pariwisata, 16 sektor industri kecil dan menengah (IKM), serta para
perusahaan selaku sponsor telah berhasil menjalankan upaya diplomasi budaya
Indonesia yang dilakukan melalui strategi mation branding. Dengan demikian,
upaya yang telah dilakukan memiliki tujuan dan kepentingan untuk mewujudkan
Indonesia Emas 2045 bisa terealisasi melalui aspek perdagangan, investasi dan
pariwisata dalam membangun perekonomian Indonesia dan kemerosotan ekonomi
akibat terjadinya pandemi Covid-19.

Kata Kunci: Diplomasi Budaya, Nation Branding, Dubai Expo 2020,

v



ABSTRACT

Name : Meitha Rebecka Simbolon
NPM L 6091901280
Title : Indonesia’s Cultural Diplomacy as a Nation Branding

Strategy in the United Arab Emirates through Expo 2020 Dubai

Trade, Investment and Tourism are fields that have a major contribution to
the country's economy. However, the emergence of the Covid-19 pandemic which
has a high level of transmission risk accompanied by many fatalities has caused an
economic downturn in various countries in the world, including Indonesia. Along
with the occurrence of globalization, the traditions and culture of Indonesia's
regions are now being eroded and nearing extinction. The lack of awareness of
efforts to preserve regional culture has resulted in less and less recognition of
cultural wealth, even by the citizens of the country itself. Therefore, this research
seeks 1o answer the formulation of the problem "What are the efforts of
Indonesian cultural diplomacy as a Nation Branding Strategy in the United Arab
Emirates through Expo 2020 Dubai?". In answering these questions, the author
uses the theory of cultural diplomacy and uses the concept of nation branding. This
research uses gqualitative methods, with data collection technigues through
literature studies, and online and offline interviews. The final results of this study
show that 22 Ministries and institutions that work together with 8 Provincial
Governmenis, 10 Tourism Industries, 16 Small and Medium Industrial Secrors
(IKM), as well as companies as sponsors have succeeded in carrying out
Indonesian cultural diplomacy efforts carried out through the nation branding
strategy. Thus, the efforts that have been made have the aim and interest of realizing
“Indonesia Emas 2045 " can be realized through the aspects of trade, investment
and tourism in rebuilding the Indonesian economy from the economic downiturn
caused by the Covid-19 pandemic.

Keywords: Cultural Diplomacy, Nation Branding, Expo 2020 Dubai.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara yang dikenal sebagai negara kepulauan
yang kaya dengan keindahan dan keragaman budaya, suku bangsa, dan tradisi
dengan ciri khas keunikannya masing-masing. Namun, perbedaan tersebut bukan
menjadi suatu pemecah melainkan menjadi pemersatu bangsa, Hal tersebut
tertuang dalam semboyan negara yaitu Bhinekka Tunggal Ika, yang artinya
berbeda-beda tetapi tetap satu jus.

Tak hanya keindahan dan keragaman budaya, suku bangsa dan
tradisinya, Indonesia yang dijuluki sebagai negara kepulavan (archipelagic state)
terbesar di dunia karena memiliki posisi geografis yang sangat strategis. Gazerer
Republik Indonesia mencatat ada 16,771 pulav di Indonesia tahun 2020
Kepastian jumlah imi ditentukan dalam forum United Nations Conferences on the
Standardization of Geographical Names (UNCSGN) dan Unired Nations Group
af Experis on Geographical Names (UNGEGN) vang berlangsung pada 7-18
Agustus 2017 di New York, Amerika Serikar. Indonesia memiliki pulau yang
tersebar dari Sabang hingga Merauke. Terdapat diantaranya 5 pulau besar yakni

bernama Pulau Sumatera, Pulau Jawa, Pulau

' DL, Fajri, “Mengenal Jumlsh Pulag di Indonesia Tuhun 2021, Kotadata, 21 Februari 2022,
hotps: Ocatadata. oo idsafrezyberitadd2 13 1 5 el mengenal: jomlah-pulav-di-indonesia-tahun:
2021,



Kalimantan, Pulau Sulawesi dan Pulan Irian. Tak hanya itu, Indonesia terdiri dari
38 propinsi dengan berbagai macam keanekaragaman budaya.

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin maju, tradisi dan
kebudayaan daerah yang dimiliki Indonesia menjadi tergerus dan sudah hampir
punah. Hal tersebut tenjadi karena sudah minimnya kesadaran terhadap ussha
pelestarian kebudayaan daerah yang mengakibatkan kekavaan budaya semakin
sedikit dikenal, bahkan oleh warga negara Indonesia itu sendiri, terkhususnya
para generasi milenial. Kehadiran globalisasi ikut turuit menambah faktor yang
menyebabkan hal tersebut terfadi karena harus mengikuti zaman, Perkembangan
teknologi modern sudah hampir digunakan dan diterapkan dalam segala bidang.
Selain untuk memudahkan mendaputkan informasi dengan cepat, mudah, dan
akurat, dapat juga digunakan untuk melestarikan dan membangun ketahanan
budaya yang lebih kokoh. Salah satu contohnya adalah dengan menerapkan
kecanggihan teknologi,

Indonesia  merupakan  salah  satu  negara  berkembang dengan
pertumbuhan ekonomi yang mengalami peningkatan dari tahun ketahun
Pertumbuhan ekonomi dapat diartikan sebagai suatu proses yang menyebabkan
pendapatan riil perkapita penduduk di suatu wilayah dalam jangka waktu yang
panjang. Dimana tingkat kesejahteraan rakyat diukur dan pertumbuhan ekonomi
vang dapat dilihat melalui Produk Nasional Bruto (PNB), Namun; dalam proses
pertumbuhan ckonomi itu sendiri masih terdapat berbagai masalah yang perlu

dihadapi. Masalah yang perlu dihadapi dalam rangka pelaksanaan pembangunan

]



ckonomi di suatn wilayah dirasakan sangat sulit unfuk memperhatikan
pertumbuhan dan pemerataan pada waktu yang bersamaan karena keterbatasan
dang yang dimiliki oleh pemerintah. Salah satu tujuan pembangunan ialah
tersedianya lapangan kerja vang cukup schingga hampir semua penduduk
memperoleh kesempatan kerja dan mendapatkan kehidupan vang layak.
Pemerintah dibaniu dengan masyarakat harus mengembangkan kegiatan
ckonomi dan menaikan tingkat pendapatanya, dimana dalam pembangunan
ekonominya harus terus berubah secara terus menerus, dan semukin berusaha
untuk menaikkan tingkat pendapatan perkapita dalam jangka panjang. Namun,
Indonesia merupakan salah satu negara dengan tingkat pengangguran yang
cukup tinggi karena kurangnya lapangan pekerjaan dan sumber daya manusia
vang kurang memadai.

Hal ini perlu diambil langkah dalam melestarikan dan membangun
ketahanan budaya yang lebih kokoh agar tidak punah tergerus dengan adanya
perkembangan zaman yang semakmn maju. Langkah tersebut dapat dilakukan
melalui diplomasi budaya. Dalam diplomasi budaya, terdapat strategi untuk
mempresentasikan sebuah negara dengan sasaran agar menciptakan nilai-nilai
reputasi lewat turisme, keadaan sosial ekonomi, kemasyarakatan serta investasi,
atau disebul dengan nation branding. Hal ini juga didukung oleh Fan (2006) yang
berpendapat narion branding lebih berfokus pada implementasi teknik branding

dan marketing communicarion untuk mengangkat citra atau image dari sebuah



negara.® Namun, menurut Mardynh & Magdalena (2013) bukan hanya barang
dan jasa saja yang perlu memiliki citra, namun negara juga perlu menciplakan
citra karena negara juga merupakan suatu brand yang perlu ditawarkan sehingga
memberikan keuntungan jangka panjang bagi negara tersebut.?

Langkah yang diambil Indonesia dalam melestarikan dan membangun
ketahanan budaya yang lebih kokoh agar tidak punah tergerus dengan adanya
perkembangan zaman yvang semakin maju yaitu melalui diplomasi budaya, hal
tersebut dilakukan melalut World Expo. World Expe adalah acara tertua dan
terbesar di dunia yang digelar lima tahun sekali. Perhelatan paling bergengsi
tingkat dunia ini selalu ditkuti hampir semua negara untuk menampilkan potensi,
inovasi, dan gagasan-gagasan untuk saling bekerja sama. World Expe menjadi
upaya kolaboratil negara-nepara di dunia dalam memecahkan masalah global.
World Expo juga merupakan wadah untuk mendiskusikan tantangan-tantangan
global serta upaya mencari solusi dari perspektif bisnis, sains dan budaya.*

Strategi nation branding yang diikuti oleh Indonesia guna menjalankan
diplomasi budaya nya yaitu melalui World Expo yang diselenggarakan oleh
Dubai. Dubai Expo merupakan sebuah pameran internasional yang bertujuan

untuk menyajikan pencapaian-pencapaian negara-negara di dunia.

Ty, Fan, “Branding the netion: what 35 being branded?,” Jowrpal of Vacarion Markenng,” Vol 12,
MNo. L, (2006): 5-14, https:/dot.org 101177/ 356T66TORB5663 3,

* H. F, Mardyah & N, Magdalena, “Thesis: Studi Awal Fksplorusi; Pembentukan Nation Branding
Indonesie Schagm Longkah Awnl Pemersnto Citrn Wiansaha di Indonesie,” 2014, Umversiios
Kristen Muranaths, Bandung.

* Siaran Pers; "One Yeur To Go Expo 2020¢ “Kemendag Sambut Sptu Tohan Jeling Expo 2020.7
Kementerian Perdagangan.  Republik  Indonesia:  Biro  Hubungan  Masvarakar,
htpes:Sweww Joomendag pocid/stormge/article oplosdsTow2vewmZjsWV Adv]WuopleyRyviLRFOLY
BLBmSSOT pdf, diakses pada 23 September 2022



Dubai Expo 2020 merupakan Expo pertama dalam 170 tahun sejarah
World Expo yang diadakan di kawasan Timur Tengah, Afrika, dan Asia Selatan,
yang mengangkat pertemuan global transformatifl yang merayakan
kemanusiaan,® Pameran ini mengalami penundaan akibat adanya pandemi
COVID-19, vang semula dijadwalkan pada 20 Oktober 2020 — 10 April 2021
talu, telah diselenggarakan 1 Oktober 2021- 31 Maret 2022. Namun, hal tersebut
tidak mengurangi rasa antusiasme untuk datang mengunjungi Dubai Expo 2020,"
Hal itu terlihat dengan upacara pembukaan yang sangat meriah dan dihadiri oleh
berbagai golongan.
Dengan mengangkat tema "Creating the Future, From Indonesia to the
World”, Paviliun Indonesia siap menyambut para investors dan buyers dan
seluruh dunia. Hal terscbut disampaikan pada hari Jumat (01/10/2021) oleh
Menteri Perdagangan, Muhammad Lutfi saat membuka Paviliun Indonesia
secara resmi bersama dengan Minister of State for Foreign Trade Uni Arab
Emirares {UAE), Thani bin Ahmed Al Zeyoudi di Dubai, Uni Emirat Arab. Turut
hadir mendampingi Duta Besar untuk Uni Emirat Arab, Husin Bagis. Upacara
pembukaan Paviliun Indonesia dimeriahkan oleh gelaran pertunjukan seni

budaya, tari-tarian, dan lagu-lagu yang mewakili berbagai daerah di Indonesia.

5 Viruolexpodubni  “About  Expo,”  dinkses pada 23 September 2022,
https:viriuslexpoduba. comdabout-hisiory,

 Waheed Abbas, "Dubai Expo confirms new dates: Oct 1, 2021 until Mar 31, 2022," Khaleej Times,
i Mot 2020, httpsSwww kbaleejtimes comdoxpo/dubai-c xpo-confinms.new-datessoct-1-202 | <until -
mar-3 1-2022, dinkses pada 27 Septomber 2022



Gelaran tersebut sekaligus mempromosikan pesona budaya Indonesia
untuk menarik para pengunjung. Paviliun Indonesia menempati labhan seluas
1.860 m2 dan luas bangunan sekitar 3.000 m2. Disamping itu, Paviliun Indonesia
terdiri dari tiga lantai dan terletak di zona Opportunity Districi dengan konsep
Indonesia Emas 2045.7 Menurut Dirjen Pengembangan Ekspor Nasional (PEN)
Kementerian Perdagangan, Didi Sumedi menjelaskan, keikutsertaan Indonesia
dalam Weorld Expo 2020 dapat menjadi kesempatan ¢mas Indonesia untuk
mempromosikan peluang baik dari sisi investasi, perdagangan, dan pariwisata.
Kemendag Didi Sumedi juga mengatakan bahwa Setiap minggunya, paviliun
Indonesia diramaikan oleh keikutsertasn kementerian, lembaga, pemerintah
provinsi, brand Indonesia yang sudah mendunia, dan juga usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM) berpotensi yang nantinya dapat memperkuat ekspor
Indonesia.

Dalam kesempatan itu, paviliun Indonesia dapat mengenalkan lebih dari
300 produk UMEM siap ckspor termasuk komoditas, kerajinan tangan, interior,
tekstil, hingga produk fashion dalam negert. Terhitung selama 6 bulan di Dubai,
Paviliun Indonesia dapat menghadirkan 26 tema mingguan dan lebih dari 75

forum bisnis.” “Business Forum yang diadakan oleh Kementerian Perindustrian

" Kementerion Komunikasi dan Informatika Republik Indonesis, “Expo 2020 Dubai, Dunia Akan
Saksikan don Akur Potens: Indonesin,” 2 Okober 2L,
hittps:(rmkominfo.go id/content'detnls 3 7300/ expo-202 0-dubai-dunig-akon-saksikim-dmm-ak-
potensti-indonesia (Vberita, dinkses puda 27 September 2022

* Rommy Yudhistira, "Tkut Expo 2020 Dubai, Indonesia berkesempalzn promosikan 3 sektor ini,”
The Economics, 24 September 202 1, hitps:/mwww theicononics.conyaceelernted-growib) thit-uxpos
202 0-dubar-mdonesu-berkesempatm-promosikan-3-sckior-any, dinkscs pada 28 Scpember 2022,



dapat menampilkan narasumber dari kKalangan Pemernintah dan Pelaku Industri
Making Indonesia 4.0, Kawasan Industri, dan Industri Halal." Seluruh kegiatan
tersebut, didukung penuh oleh 22 Kementerian dan lembaga yang bersinergi
bersama 8 pemerintah provinsi.'”

Menten Perdagangan Muhammad Lutfi, mengatakan dalam keterangan
tertulisnya bahwa Paviliun Indonesia yang menampilkan tiga 2ona waktu
“Yesterday, Today, and Tomorrow’ pada setiap lantai nya. Tiga xona waktu
tersebut memiliki tujuan untuk membuka mata dunia agar dapat melihat
kekuatan pada masa lalu, sekarang, dan masa depan Indonesia sebagai kekuatan
global.'' Berdasarkan hasil penelitian tersebut serta timbulnya kebutuhan
nation branding yang berubah menjadi teknik brand manajemen dengan
tujuannya untuk berkompetisi secara cfekuf dalam dunia internasional (Dinnie,
2008)."2

Dengan melakukan kajian terhadap diplomasi budaya melalui strategi

nation branding imi, maka dapat dimengerti lebih lanjut upaya-upaya apa saja

! Kementerion Perindustrinn Republik Indonesia, “Siamn Pers: Komenperin Branding Making
Indonesa 4.0 d Terhelatan Expo 202a," Kemenperin.goid,
hittp://itkfl kemenpenn. go.id kemenperin-branding-making-indoncsia-4-0-di-perhelatan-cxpo-2020-
dubai/, diskses pads 30 September 2022,

1% Rommy Yudhistira, “Tkut Expo 2020 Dubai, Indonesia berkesempatan promosikan 3 sekiorini,”
the sconomics; 24 September 2021, https:/www thoreonomics.com/geceiornted-growth/akut-expo-
2020-dubar-indonesia-berkesempatan-promosikean-3 -sektor-ini/, dinkses pada | ©ktober 2022,

U K ementerian Komunikasi don Informatika Republik Indonesia. *Presiden Kunjungi Paviliun
Indonesio and PEA di Dubal Expo,” 3 Movambor 2,

b d omindo.go adf/conteny de w13 794 1 presiden-kunjungt -paviiun-mdonesi-dan-pea-i-
dubat-expo/beria, dinkses pada 4 Oktober 2022,

g Dinme, Netion Branding: Concepis, Ivenes, Practice, (Oxford : Butterworth Hernemarn, 2008),
126.



yang mendorong keberhasilan pemerintah Indonesia dalam membangun
pengaruh dalam bentuk diplomasi budaya di negara lam. Oleh karena itu,
penelitian ini berusaha mengkaji lebih lanjut tentang bagaimana upaya diplomasi
budaya Indonesia terhadap Uni Emirat Arab melalui Dubai Expo 2020 agar
pencapaian dapat téerwujudnya Indonesia Emas 2045, Hal ini perlu diambil
langkah dalam melestarikan dan membangun ketahanan budaya yang lebih
kokoh apar tidak punah tergerus dengan adanya perkembangan zaman yang
semakin maju. Langkah tersebut dapat dilakukan melalui upaya diplomasi

budaya melalui strategi nation branding.

1.2 Identifikasi Masalah

Nation Branding ditujukan untuk membangun citra sebuah negara yang
menguntungkan dan meningkatkan daya saing sebuah negara, Nation branding
berkaitan dengan citra menyeluruh sebuah negara di mata internasional meliputi
bidang politik. ckonomi dan dimensi-dimensi budaya. Sebab, bukan hanya
barang dan jasa yang perlu memiliki citra, namun negara juga perlu menciptakan
citra karena negara juga merupakan suatu brand yang perlu ditawarkan sehingga
dapat memberikan keuntungan pada jangka panjang. Maka dan itu, Indonesia
ingin membangun landasan untuk masa depan vang sejahiera dengan
membangun perekenomian Indonesia dari kemerosotan ekonomi  akibat
tetjadinya pandemi Covid-19 yang telah terjadi selama 2 tahun belakangan ini.
Pandemi tersebut telah menimbulkan krisis kesehatan dan juga ekonomi berbagai

negara di dunia, Melalui perhelatan Dubai Expo 2020 dengan mengundang dunia



untuk berdagang, berinvestasi, serta mengunjungi pesona keanekaragaman
budaya yang dimiliki negeri ini. Oleh karéna itu, Presiden RI Joko Widodo dalam
pembukaan Narional Day Indonesia pada Dubai Expo 2020 mengajak seluruh
pihak baik pemerintah maupun masyarakat untuk terus berkontribusi dalam
mempereral kerjasama, solidaritas, dan persahabatan untuk kehidupan yang lebih
baik bag seluruh bangsa, khususnya Indonesia dengan Uni Emirat Arab guna
meningkatkan perekonomian Indonesia.'® Hal ini menunjukan adanya respon
positif dari pemerintah Indonesia maupun masyarakat publiknya terhadap upaya
diplomasi budaya yang dilakukan melalui Dubai Expo 2020,

Langkah yang diambil oleh Indonesia dengan cara diplomasi melalui
sektor perdagangan, investasi dan pariwisata dibarapkan tiga tujuan utama
Indonesia tersebut dapat terealisasikan, Dengan begitu, terdipat pencapaian yang
ditimbulkan dari upaya tersebut guna mencapai kepentingan 3 wjuan ulama
Indonesia dalam mengikuti Dubai Expo 2020. Menurut Dirjen Pengembangan
Ekspor Nasional (PEN) Kementerian Perdagangan, Didi Sumedi yang juga
selaku Komisioner Jenderal Paviliun Indonesia di Expe 2020 menilai
Kesempatan ini dapal memperkuat visi Indonesia menjadi negara dengan
perdagangan terkuat ke-10 di tahun 2043, Sehingga, paviliun Indonesia

merupakan miniatur negeri yvang menjadi pintu untuk mengenalkan Indonesia

5 fhid,
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pada dunia,**

Dari sisi investasi, Sekretaris Jenderal Kementerian Ketenapakerjaan,
Anwar Sanusi berbagai kemudahan dengan diselenggarakannya Dubai Expo
2020 dapat menderong investasi di Indonesia guna menciptakan lapangan
pekerjaan di Indonesia. Schingga, dapat membawa lebih banyak manfaat dan
kescjahteraan bagi penduduk Indonesia dan juga di luar penduduk Indonesia agar
kesetaraan ckonomi dapat terealisasikan. ' Tak hanya investasi, Indonesia dapal
meraih peluang dalam meningkatkan volume perdagangan maupun kunjungan
wisata melalui pariwisatanya karena acara Dubai Expo ini merupakan World
Expo yang didatangi oleh pengunjung dari mancanegara.'®

Dengan demikian, hal ini menunjukan keberhasilan Indonesia dalam
membentuk suatu citra positif di Uni Emirat Arab khususnya dan menark
masyarakal mancanegara dalam menjalankan upaya nya. Sehingga hal tersebut
dapat menjadi daya tarik untuk mengetahui upaya diplomasi budaya melalui
strategl nation branding dibalik kesuksesan diadakannya acara National Day

[ndonesia pada acara Dubai Expo 2020,

4 Rommy Yudhistira, “Ikut Expo 2020 Dubai, Indonesin berkesempatan promostkan 3 sektor ini,”
The Economics, 24 September 2021, hipssfwww theiconomics.comysccelernted -growth/tkut-expo-
22 0edubm-indonesa-berkes cmpatun-promosiloan-2-scldor-iny, dinkses pada 7 Oktober 2022,

2 Inkany Putri, “Upaya Kemoaker Dorong Investasi di Indonesia Lewat Reformasi Regulasi,”
DetikFingnce, 19 Desernber 2021, hitps:/finance detik com/beria-ekonomi-hisns/d-
5861528 upuya- kemmuoker-dorong-mvestasi-dr-andonesia:lewat-re formasi-
regulasi? pe=2 TIRI07T269.441 TR464. 1630241526401 883537.1640571331,  dinkses pada 10
Olktober 2022,

% A_F. Hubibah, “Mendag: RI berpeluang raih investasi lewat World Expo 2020 Dubai,” Ansara
News; 2 Obtober 2021, hitps:/fwww antaronews com/beritn 243044 | /mendag-ri-berpelusng- rah.
myvestasn-lowat-world-cxpo-202 0-dubni, dizkses pado 14 Okober 2022
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1.2.1 Pembatasan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari identifikasi masalah, lingkup penelitian ini
dibatasi pada acara Dubai Expe 2020 yang semula ingin diselenggarakan pada
20 Oktober 2020 — 10 Agpril 2021 lalu, kemudian menjadi diselenggarakan pada
1 Oktober 2021- 31 Maret 2022, Penundaan tersebut terjadi karena pandemi
Covid-19 yang melanda dunia. Lebih lanjut, untuk melihat perubahan yang
terjadi, maka penclitian ini membatasi jangka waktu sebelum dilakukannya
Dubai Expo 2020 dimulai dari tahun 2015. Schingga, untuk dapat melihat
pencapaian yang telah didapat baik bagi Indonesia dan Uni Emirat Arab,
pembatasan penelitian sampai jangka waktu tahun 2022,

Melalui mekanisme rapat koordinasi, Kemenke Perekonomian telah
menunjuk Kementerian Perdagangan sebagai koordinator (RNA) pelaksana
untuk persiapan dan pelaksanaan partisipast Indonesia pada Expo 2020
Dubai.'" Mengingat keikutsertaan Indonesia pada Expo 2020 Dubai merupakan
kerja sama lintas negara dan pemangkn kepentingan yang membawa nama
bangsa Indonesia secara  Keseluruhan maka dalam  pelaksanaannya,
Kementerian Perdagangan menggalang kerja sama dan koordinasi dengan para
Pemerintah, swasta maupun masyarakat Indonesia untuk ikut mensukseskan

penyelenggaraan Dubm Expo 2020,

" Wawincara Merry Maryan, Diektur Pongembangan Ekspor Produk Primer Kementerizn
Perdagemgan Bepublik Indonesia, 22 Febroan 3023,



Wujud partisipasi itu adalah untuk mengharumkan nama Indonesia di
kancah global melahn Paviliun yang dihadirkan pada Dubai Expo 2020.
Kemudian, penulis juga membatasi pada konsep yang digunakan yailu nation

branding melalui sektor perdagangan, investasi, dan pariwisata.

1.2.2 Rumusan Masalah

Dengan gencarnya aklivitas narion branding vang dilakukan setiap
negara dalam memperkenalkan nation branding kepada dunia internasional,
menjadikan hal tersebut sebagai alasan peneliti untuk melakukan penelitian lebih
lanjut dengan mengidentifikasi pencapaian apa saja dar upaya diplomasi budaya
terhadap nation branding Indonesia, maka rumusan masalah tersebut dimmmuskan
sebagai berikut :

“Bagaimana upaya dari diplomasi budaya yvang dilakukan oleh
Indonesia sebagai strategi nafion brapding di Uni Emirat Arab melalui

Dubai Expo 20202?"

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Melalui penelitian ini, penulis mgin mencari tahu upaya dan pencapaian
dart Diplomasi Budaya yang dilakukan Indonesia melalui strategi Narion
Branding Dubai Expo 2020, Maka, salah satu langkah yang harus diambil dalam
melestarikan dan membangun ketahanan budaya yaiu dengan keikulseriaan

Indonesia dalam sebuah pameran Internasional yaitu Dubai Expo 2020. Pada



pameran Dubai Expo ini, terdapat tiga sektor utama yang ditonjolkan dari
Indonesia yakni dari perdagangan, investasi, dan pariwisata. Menteri
Perdagangan, Muhammad Lutfi menjelaskan bahwa penting untuk memastikan
Paviliun Indonesia dapat merepresentasikan potensi dan keunggulan Tanah Air
oleh mata dunia. Schingga, paviliun ini dapat menjadi sarana utama bagi

Indonesia untuk mengenalkan serta memasarkan citra bangsa kepada dunia, ™

1.3.2 Kegunaan Penelitiaan

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi bagi para penstudi Hubungan
Internasional. Diharapkan juga, tulisan ini dapat memberikan pandangan baru
serta  milormasi  mengenai  strategi  pemerintah  Indonesia  dalam
merepresentasikan potensi dan keunggulan Tanah Air Pasalnya pemeran ini
dapat menjadi sarana wama bagi Indonesia untuk mengenalkan serta
memasarkan citra bangsa kepada dunia. Penelitian ini juga dapat berguna sebagai
bahan referensi pembaca untuk menilik isu-isu terkait perdagangan, investasi dan
pariwisata Indonesia khususnya di kawasan Uni Emirat Arab, Seria, peran
kecanggihan teknologi yang mempengaruhi aktivitas diplomasi sebagai upaya

nation branding Indonesia.

¥ Kementerinn Komumikasi dan Informatikn Republik Indonesia, “Presiden Kunjungi Pavilium
Indonekiy and PEA di Dhabvad Expo.” 5 Movember 2021,
hetpes: Vs kominfo go.id/content/detail 3794 1ipresiden-konjungi- — pavilion-indonesipdan-pea-di-
dubat-expo/Oberita, diaksed pada 16 Okdober 2022,
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1.4 Kajian Pustaka

Beberapa literatur ini membahas mengenai strategi perdagangan,
investasi, dan pariwisata Indonesia yang mengpeunakan konsep narion branding
maupun strategi lainnya. Penulis menggunakan pustaka tersebut sebagai acuan
dan referensi dalam penulisan penelitian ini.

Dalam artikel jurnal yang ditulis oleh Faurami Santi yang berjudul
“Faktor- Faktor Penentu Aliran Permintaan dan Penawaran Investasi,
Barang dan Jasa Pariwisata Indonesia® menjelaskan babwa meningkatkan
daya saing produk dan layanan parnwisata Indonesia baik di dalam negeri
maupun luar negeri untuk meningkatkan investasi dan perdagangan barang atau
jasa pariwisata. Tak hanva i, peningkatan perdagangan barang atau jasa
pariwisata perlu dilakukan melalu pemingkatan daya saing baik kualitas. harga
yang kompetitif, teknologi yang digunakan, dan inovasi yang dihasilkan. Oleh
karena itu, pentingnya dukungan kebijakan pemerintah yang mermudahkan
transaksi arus barang atau jasa. Dengan demikian, perlunya meningkatkan
kebijakan fiskal baik pajak maupun belanja pemerintah yang mendukung sektor
pariwisata '’

Pada artikel jurnal yang berjudul “Analisis Aliran Perdagangan
Pariwisata Internasional dan Dampaknya Terhadap Pariwisata Indonesia™
ditulis oleh Faurani Santi menjelaskan bahwa perlunya meningkatkan volume

perdagangan produk barang atau jasa pariwisata Indonesia melalui upaya-upaya

* Faurani Santi, “Faktor-Faktor Pencntu Aliran Penawaran Investasi, Barang dan Jusa Pariwisata
Indonesin,” Sowrnal of Towrivm Destination and Arraonion, Vol.2Z, Mol (20145 1-14.
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seperti peningkatan kerjasama dan promosi dagang, peningkatan kualitas produk
pariwisata, perbaikan dan pembangunan infrastruktur, peningkatan stabilitas dan
jaminan keamanan yang mendukung kegiatan perdagangan barang atau jasa
pariwisata, serta dukungan kebijakan pemerintah pusat maupun dzerah yang
memudahkan terjadinya arug tersebut. Peningkatan perdagangan barang atau jasa
pariwisata tersebut perlu dilakukan melalui peningkatan daya saing baik kualitas,
harga yang kompetitif, teknologi yang digunakan, dan inovasi yang dihasilkan,
maupun dukungan kebijakan pemerintah yang memudahkan transaksi arus
barang atau jasa, dan kebijakan fiskal baik pajak maupun belanja pemerintah
yang mendukung pengembangan sektor pariwisata ™

Dalam artikel jumal yang ditulis oleh Ida Bagus Bayu Brahmantya
dengan judul “Pengaturan Investasi Dalam Pengembangan Perdagangan
Jasa Pariwisata Usia Lanjut” mengatakan bahwa kebijakan pariwisata yang
berlaku pada saat ini masth menempatkan penyelenggaraan pariwisata usia lanjut
schagai pasokan jasa biasa schingga belum mampu memanfaatkan potensi pasar
jasa panwisata secara maksimal Diperlukan suatu konstruksi kebyjakan baru
yang membuat industri jasa pariwisata Indonesia, sehingga dapat memanfaatkan
jasa pariwisala usia lanjut secara maksimal. Disamping untuk menambah devisa
bagi negara yang mengembangkan jasa pariwisata usia lanjut, termyata hal mi
dapat juga dimanfaatkan bagi perkembangan negara nya sendirl dengan

meningkatkan fasilitias di bidang kesehatan, mvestasi asing maupun dalam

2 Faurani Santi, *Analisis Alitan Perdagangan Paniwisata Internasionu! dan Dampaknya Terhadap
Parmwisata Indonesia,"Jiurna! Bing  Ekonomi fimiah Fakiltas Ekonemi Unioersitas Katolik
Parafhvangan, Vol 17 No:2, (2003): 1-25, bups:fdororg/ 10,2659 hev I Ti2 812 52 5p.



negeri, serta pendidikan.*!

Berdasarkan arfikel jumal yang ditulis oleh Adhiningasih Prabhawati
dalam berjudul “Upaya Indonesia dalam Meningkatkan Kualitas Pariwisata
Budaya Melalui Diplomasi Kebudayaan” memaparkan bahwa diplomasi
kebudayaan menjadi salah satu cara untuk mempromosikan pariwisata Indonesia
khususnya parniwisata di dumia Internasional. Kerja sama dalam  bentuk
kolaboradi yang sinergi antar Kementerian juga sangal penting untuk dilakukan
demi meningkatkan kualitas dan kuantitas pariwisata Indonesia saat ini dan masa
depan. Demikian pula, kerja sama antara pemerintah Indonesia, pemangku
kepentingan di scktor pariwisata dan magyarakal juga sangat diperlukan untuk
kemajuan teknologi bersama. ™

Pada artikel jurnal yang berjudul “Marketing Strategies of Expo 2020
Dubai: a Comprehensive Study” ditulis oleh Sunitha K. Haneef dan Zalkiya
Ansari membahas tahapan dan jenis strategi pemasaran yang digunakan Dubai
selama pelaksanaan ncara besar Haneef dan Ansari juga menjelaskan strategi
pemasaran terpermcel yang digunakan oleh Dubm Expo 2020 dan strateg
markering yang diadopsi oleh operator tour di Dubai. Di samping saluran
komunikasi dan pemasaran digital yang paling banyak digunakan pentingnya

untuk memahami bagaimana metode pemasaran Expo 2020 dapat diintegrasikan

16

2! 1da Bagus Bayu Bmhmantya, “Pengaturan Investasi Dalom Pengembangan Perdngangan Jasz

Partwisatn Meloln Usie Lanput,” Journal fimiah Read Kerth, Vol 1, No2, (2018); 48-62.

= Adhiningsib Prabhawati, “Upava Indonesia dalom Meningkatkan Kualitas Panwisata Melalw
Dhplomasi Kebudaynan,” Jowrnal of Towrfsm and Creamvity, Vol 2, No2 (2018) 1-20,

https:/doi.org/ | 0.19184/jtc.v2i2. 13847
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dengan pemasaran produk perjalanan umum di Dubai.™

Meliliat berbagai pandangan dalam jumal, penulis merasa optimis
terhadap kajian yang sudah dilakukan terdahulu dapat mendukung sirategi
nation branding perdagangan, investasi, dan pariwisata Indenesia melalui sarana
diplomasi budaya. Melalui pemahaman terhadap penggunaan teknologi dan
masyarakat transnasional dalam melakukan penyebaran nformasi terkan
perdagangan, investasi, dan pariwisata, diplomasi budaya dapat menjadi alat
yang sangal mudah dan dapat memperkuat hubungan diplomasi suatu negara.
Tulisan yang ingin penulis buat memiliki tujuan untuk mengulas dampak dari
strategi Indonesia dalam meningkatkan nation branding Indonesia seluma masa
pandemi. Dimana halini belum dijelaskan dalam kajian-kajian di atas yang lebih
mengkaji kepada konsep, strategi, senta perkembangan perdagangan, investasi

dan pariwisata di Indonesia sendiri.

1.5 Kerangka Teori

Dalam penclitian ini, penulis menggunakan beberapa gapasan sebagai dasar
dalam kerangka pemikiran yang terdiri atas teon diplomasi, diplomasi publik,
diplomasi budaya dan konsep narion branding atau yang lebih dikenal dengan
sebutan citra dari sebuah negara. Seiring berjalannya waktu, berbagai perubahan
meluas secara dinamis dari berbagai aspek, salah satunya adalah kerja sama politik

luar negeri antar negara dalam mencapai kepenlingan tujuan negaranya vang biasa

5§ K Honcel & Z. Ansari, “Marketing Strategies of Expo 2020 Dubai: o comprehensive study,”
Jovirnal  World Wide Hospitality and Towrisim Themes, Vol 11, No.3 (2019), 287-287,
https:/fdotorg 101 FORMWHATT-11-2018-0071.
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disebut dengan diplomasi. Kerja sama tersebut dilakukan melalui cara diplomasi
yang dilakukan oleh seorang perwakilan negara atau seorang diplomat.

Dalam berdiplomasi, terdapat beberapa tipe dalam menjalankannya
agar kepeniingan fujuan negara dapat terealisasi. Pada penelitian ini, penulis
memilih diplomasi publik sebagai landasan dari langkah yang diambil oleh
Indonesia dalam menarik wisatawan untuk datang berkunjung ke negara tersebut,
Diplomasi publik merupakan suatu cara yang dilakukan pemerintah suatu negara
untuk berkomunikasi dan menarik perhatian masyarakal di negara lain. Hal ini
dapat dilakukan dengan ekspor budaya, dan pertukaran budaya. Diplomasi
publik sendin umumnya dilakukan untuk membentuk adanya citra positif dan
suatu negara di mata publik negara lain. Reputasi negara vang positif dupat
mengarah kepada opini publik yang positif pula dan akhimya membuat suatu
negara mendapatkan dukungan publik dari negara lain *

Dalam diplomasi publik, terdapat aspek yang sesuai dengan penelitian ini
yaitu diplomasi budaya. Maka, penulis menggunakan diplomasi budaya dalam
menilik isu yang diambil dalam penelitian ini. Diplomasi budaya dapat diartikan
sebagai pertukaran ide, mformasi, seni, dan aspek budava lainnya di antara
bangsa-bangsa dun masyarakatnya untuk saline membuangun negara atuu bidang
diplomasi yang berkaitan dengan membangun dan mempertahankan hubungan

dengan negara asing melalui aspek budaya, seni, dan pendidikan,*

* Joseph S. Nye, “Public Diplomacy and Soft Power,” The ANNALS of the American Academy of
FPofittcal el Socicl Serence [ [R T [ (200 8]; e S4-109,
https:/idotorg/ 0L ETTAOO0271620731 1699,

= Milton C.Cummings; Culwral Diplomacy and the United States Government: A Survey,
{Washingion, DC: Conter for Arsand Culiure, 2003),
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Salah satu konsep yang berkuaitun dengan diplomasi budayva peneliti juga
menggunakan konsep nation branding. Secara singkat dapat didefinisikan nation
branding sebagai upaya suatu negara ataupun aktor dan sektor non negara untuk
membujuk stapapun yang memiliki kuasa untuk merubah citra negaranya,*
Nation branding menggunakan instrumen-instrumen branding  untuk
membentuk dan mengubal perilaku, identitas, dan citra bangsanya ke arah yang
lebih positif. Peneliti menggunakan konsep nation branding yang dikenal dengan
membentuk citra negara. Konsep narion branding sendint merupakan upaya suatu
negara untuk membangun citrn positif dimata publik negara lain dengan tiga
tujuan kunci yaitu untuk membuka peluang impor dan ekspor perdagangan,
mendorong investasi, serta menarik wisatawan yang masuk kedalam negeri, Citra
positif ingin dibentuk oleh negara-negara guna membangun ekonomi negaranya.
Nation branding bukan upaya pemasaran negara, namun nation branding lebih
mengarah pada mengubah citra nasional.

Terdapat lima pendekatan utama di dalam melihat hubungan diantara
diplomasi publik dan nation branding meourut Gyorgy Szondi (2008).
Pendekatan pertama melihat bahwa diplomasi publik merupakan konsep yang
terpisah dari narion branding. Dimana diplomasi publik lebih mengutamakan
dialog, bentuk hubungan yang simetris dan inklusif, sementara nation branding

memiokuskan pada keberadaan ‘otherness . komunikas satu arah, berpegang

% Hiyner Gudjonsson, “Nation Branding,” Place Hranding 1, no. 3 (2005) pp. 283.29%.
https:/idotorg 101057 palgrave ph. 5990029,



pada penggunaan simbol dan koneksi vang terbentuk bersifat asimetris.
Pendekatan kedua melihat bahwa diplomasi publik merupakan bagian dani narion
branding. Pendekatan inl diadapiasi dalam bentuk diagram segl enam yang
dikemukakan oleh Simon Anholt dengan mengedepankan ‘competitive
identity". ¥ Pendekatan ketiga merupakan kebalikan dari pendekatan kedua yang
melihat konsep narion branding sebagal bagian dan diplomasi publik
Pendekatan ini digunakan oleh Van Ham dalam menjelaskan bagaimana negara
dan hubungan internasional dapat menggunakan konsep narion branding dalam
berdiplomasi.** Pendekatan keempat melihat bahwa diplomasi publik dan narion
branding sebagai suatu konsep terpisah namun memiliki karakteristik vang
serupa. Terakhir pendekatan ini melihat diplomasi publik dan narion branding
sebagai suatu konsep yang terpisah

CGambar 11 Kemungkiman Hubungan Antors Nation Branding dan Diplomes: Publik

.a @ :ELT'EHFMR. .
i2) 3 (4)

A

¥ Simon Anholt, Competitive Identity. The New Brand Management for Nations, Ciries and
Regions, (Basingstoke: Palgrave MacMillan, 2007), 26-29,

* Poter van Ham, "Place Branding: The State of the Art," The ANNALS of the American Academy
o FPoditical and Socral Netence Vol flh, Mol (2008} 136-144,
https:/doLorg/ 1O L ETT/O002T1 6207312274,

' Gyorgy Szondi, Public Diplomaiy and Nation Branding: Conceptial Similarities and
Differences, (Nethedands: The Hapue by Netherlands Insttute of International  Relations
Clingendael, 2008}, 14-15,



Sumber : Gyorgy Szondi - Public Diplomacy and Nation Branding : Concepiond
Symilarities and Differconces 2008

Berdasarkan Gambar 1.1 Kemungkinan Hubungan Antara Nation
Branding dan Diplomasi Publik, peneliti memfokuskan pembahasan terhadap
pendekatan kedua. Pendekatan ini diadaptasi dalam bentuk diagram segi enam
(brand hexagon) vyang dikemukakan oleh Simon Anholt dengan

mengedepankan ‘competitive identity’ !

Gombar 1.2 Diggrivm Segi Enam Competitive Tdentiy.

y.
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Sumber : Simon Anholt, Competitive Identity. The New Brand Management for Nations,
Cities and Regions, Basingstoke: Palgrave MacMillan. 2007.%

Berdasarkan Gambar 1.2 Diagram Segi Enam Competitive Identity yang
dikemukakan oleh Simon Anhelt menjelaskan bahwa dasar dibalik teon i yaitu
ketika pemerintah memiliki gagasan yang baik, elas, dapat dipercaya, dan
pandangan positif terhadap negaranya. Schingga, apa yang diperjuangkan serta

kemana arahnya dan bagaimana cara mengelola untuk mengkoordinasikan tindakan

3 Ihid, 15
M Simon Anholt, Competitive Identity. The New Brand Management for Nations, Clries and
Regions, {Basingstoke: Palgrave MacMillan, 2007), 26-24
g
fhid,



mvestasi, kebijakan, dan komunikasi tersebut dapat dirasakan oleh semua
masyarakat. Keenam poin diagram segi enam Anholt telah membuktikan dan
memperkuat teori ini, dimana Indonesia memiliki peluang bagus untuk membangun
dan mempertahankan identitas nasionzl yang kompetitif baik secara internal
maupun eksternal untuk keuntungan jangka panjang bagi eksportir, importir,
pemerintah, sektor budaya, pariwisata, dan imigrasi.

Namun, tidak semua pemangku kepentingan di scbagian besar negara yang
beroperasi secara independen satu sama lain, tetapi Anholt juga mengatakan bahwa
suatu negara juga mempromosikan “produk™ karena adanya peluang investasi,
pariwisata, dan perkenalan budaya dengan cara memiliki konsep vang jelas tanpa

adanya kesengajaan,

1.6 Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data

1.6.1 Metode Penelitian

Metode Penelitian vang digunakan oleh penchiti adalah metode
kualitatif, Metode ini menckankan pada Studi Kasus yang melihal kualitas
entitas dan proses serta makna yang tidak dapat diukur secara eksperimental
dalam bentuk kuantitas, jumlah, ntensitas, atau frekuensi.™ Kemudian,
penulis menggunakan metode wawancara, Metode tersebut merupakan

proses tanya jawab hisan yang berlangsung satu arah, artinya pertanyaan

*3 thid, 26,

™ Normun K. Denzin and Yvonna 8. Lincaln, “Fifth Edition: The Sage Handbook of Qualitative
Research ™, (Los Angeles, USA: SAGE, 2018).



datang dan pihak yang mewawuncaral untuk mengetabwi situasi tertentu di dalam
kelas dilihat dari sudut pandang yang lain. ™

Melalui kerangka teen yang digunakan, fakta-fakta serta data yang dianalisis
dengan seksama agar dapat memberikan hasil dan jawaban vang tepat dalam
menjawab pertanyaan penchtian. Data yang digunakan adalah data primer maupun
sekunder yang didapatkan melalui berbagai bentuk studi pustaka seperti analisis

buku, artikel jumnal, dan wawancara.

1.6.2 Teknik Penpumpulan Data

Teknik pengumpulan data ying digunakan dalam menganalisis terhadap penelitian
ini penulis melakitkan pengumpulan data melalui studi pustaka dan wawancara.
Sumber yang sava gunakan berasal dan wawancara dengan Pengunjung Paviliun
Indonesia pada Dubai Expo 2020, Kementerian Perdagangan Republik Indonesia,
Indonesian Trade Promotion Cenrre Dubai, Kementerian Luar Negeri Republik
Indonesia, Kementerian Investasi / Badan Koordinasi Penanaman Modal, dan
Kementerian Paniwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia, buku, artikel
jurnal, berita nasional dan internasional yang dapat menunjang penelitian ini. Maka
dart itu, hal tersebut dapat membentuk gambaran yang jauh lebih jelas serta sistematis

terkait objek yang ditehiti.

** Sutrisno Hadi .Op-Cit., hlm 157



1.7 Sistematika Penulisan

Dalam sistematika penelitian ini, penulis membagi kedalam empat bagian bab
dalam penjelasan seperti berikul:

BAB I penelin berfokus pada pembahasan masalah, Pada bab imi, peneliti
menjelaskan secara komprehensif terhadap fenomena pada latar belakang masalah.
Kemudian peneliti mengidentifikasi masalah dari fenomena vang ada. Setelah
masalah berhasil diidentifikasi, peneliti membatasi masalah serta menjelaskan tujuan
dan kegunasn penelitiasn. Selanjutnya, peneliti merumuskan pertanyaan penelitian
yang dijawab dalam penelitian ini. Kemudian, peneliti menyertakan beberapa kajian
pustaka yang digunakan. Lalu, dilanjutkan dengan penjelasan teon dalam kerangka
teori. Di akhir pada bab ini, peneliti menjelaskan bagaimana metode penelitian,
teknik pengumpulan data serta sistematika penulisan.

BAB II peneliti menjelaskan bagaimana relasi Indonesia - Uni Emirat Arab
dan Dubai Expo 2020 dengan memfokuskan pada 3 aspek perdagangan, investasi dan
pariwisata Indonesia yang dibawakan dalam acara tersebut. Kemudian penehiti
membahas strategl yang dilakukan Indonesis dalam melakukan narion branding nya
melalui pelaksanaan diplomasi budaya Dubai Expo di Dubai, Uni Emirat Arab.
Setelah itu, peneliti menjelaskan bagaimana dampak serta aspek apa saja yang
mencakup dani diplomasi budaya vang dilakukan Indonesia melalui acara tersebut,
Hal ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai Diplomasi Budaya

Indonesia melalui Dubai Expo 2020,



BAB III peneliti menganalisis bagaimana upaya Diplomasi Budaya Indonesia
melalui Strutegi Nation Branding di Dubai Expo 2020 yang dilakukan dalam bentuk
pameran inlernasional untuk menyajikan pencapaian negara nya. Menggunalan
konsep nation branding dan teori diplomasi publik dan diplomasi budaya yang
dibahas secara mendalam guna pelaksanaan diplomasi budaya

BAB IV penchii menganalisis bagmimana pencapaian vang diperoleh
Indonesia dan Uni Emirat Arab dari diplomasi budaya dan strategi nation branding
yang dilakukan pada aspek perdagangan, investasi, dan pariwisata dalam
membangun kemerosotan perekonomian setelah terjadinya pandemi COVID-19.

BAB V merupakan bab penutup dalam penelitian yang berisi kesimpulan

serta kritik dan saran terkail hasil dari penelitian.
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